MINISTERUL JUSTITIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
ORDIN
mun. Chisiniau

A8 "olecere O¥re 2022 or 54

Cu privire la aprobarea Instrucfiunii privind
organizarea si desfiasurarea audientei
persoanelor in cadrul Ministerului Justifiei

In temeiul prevederilor Hotdrdrii Guvernului nr. 463/2019 cu privire la organizarea
audientei, art. 73 alin. (6) din Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2019, Legea
nr.982/2000 privind accesul la informatie, pet. 15 sbp. 9) din Regulamentul cu privire la paginile
oficiale ale autoritdtilor administratiei publice in refeaua Internet, aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr. 188/2012, pet. 8 sbp. 15) si pet. 9 sbp. 11) din Regulamentul privind organizarea
si functionarea Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 698/2017,

ORDON:

1. Se aprobd Instructiunea privind organizarea si desfasurarea audientei
persoanelor in cadrul Ministerului Justitiei (se anexeaza).

2. Prezentul ordin se aduce la cunostinta persoanelor responsabile de
desfasurarea audientei si autoritatilor administrative din subordinea Ministerului
Justitiei.

3. Controlul executarii prezentului ordin se pune in sarcina Serviciului petitii
si relatii cu publicul.

Ministru Sergiu LITVINENCO



Aprobata
prin Ordinul ministrului justitiei

nw. 34 9din /9 2. 2022

INSTRUCTIUNE
privind organizarea si desfasurarea audientei persoanelor in cadrul
Ministerului Justitiei

I. Dispozitii generale

1. Instructiunea privind organizarea si desfasurarea audientei persoanelor in
cadrul Ministerului Justitiei (in continuare - Instructiune) reglementeaza procedura
de organizare si desfasurare a audientei in cadrul Ministerului Justitiei (in continuare
- Minister) si are drept scop de a asigura respectarea drepturilor persoanelor la
informare, libertatea de exprimare, libertatea de opinie si libertatea de a primi sau de
a transmite informatii, precum si pentru solutionarea subiectului invocat de
persoanele ale caror drepturi au fost lezate.

2. Audienta cetdtenilor include urmétoarele etape:

1) intocmirea si aprobarea programului de audienta a persoanelor;

2) evidenta si actualizarea informatiei privind programul de audienta;

3) receptionarea si inregistrarea cererilor de audienta;

4) examinarea cererilor de audienta;

5) planificarea si organizarea audientei;

6) desfasurarea audientei,

7) inregistrarea petitiilor depuse in cadrul audientei;

8) repartizarea sarcinilor si intreprinderea masurilor de solutionare a subiectelor
invocate in cadrul audientei;

9) monitorizarea procesului de audienta a persoanelor;

3. Serviciul petitii si relatii cu publicul (in continuare — SPRP) este responsabil
de gestionarea (inscrierea, planificarea, organizarea, evidenfa) si monitorizarea
procesului de audienta a persoanelor.

4. Audienta persoanelor se efectueaza in conformitate cu programul aprobat prin
ordinul ministrului de cétre persoanele responsabile, si anume:

1) Ministru;

2) secretarul de stat;

3) secretarul general secretarul general al ministerului;
4) secretarul general adjunct al ministerului

5) seful subdiviziunii structurale;

6) consilierul in Cabinetul ministrului;

7) angajatul desemnat de catre conducerea Ministerului.

5. Audienta persoanelor in cadrul autoritdtilor administrative din subordinea
Ministerului se realizeaza in conformitate cu prevederile ordinului conducatorului
autorititii respective.



6. Ordinul cu privire la organizarea audientei se afiseazd pe panoul informativ
intr-un loc accesibil cetatenilor (la intrarea in sediul Ministerului) si se plaseaza pe
pagina web oficiald a Ministerului.

7.SPRP asigurd plasarea informatiei cu privire la procedura de inscriere in
audienta si modalitatea depunerii unei cereri de audientd pe pagina web oficiala a
Ministerului.

I1. Receptionarea si inregistrarea cererilor de audienta

8. Inregistrarea persoanelor in audienta se efectueazi in baza cererii scrise sau,
dupa caz, prin intermediul apelului telefonic.

9. Cererea poate fi depusa in scris la sediul Ministerului conform anexei nr. 1,
expediata prin posta, transmisa prin posta electronica sau depusa on-line pe pagina
web oficiald a Ministerului.

10. Cererea electronici poate fi transmisa la adresele de e-mail:
secretariat@justice.gov.md; petitii@justice.gov.md.

11. In cazul in care, din anumite motive (probleme de sinitate, incapacitatea de
a scrie), solicitantul de audientd este in imposibilitate de a completa cererea de
audientd, aceasta va fi completatd de cétre reprezentantul solicitantului sau, dupa
caz, de catre angajatul SPRP, fapt despre care va fi consemnat in cerere.

12.In cazul in care solicitantul de audientd nu poseda limba de stat, completarea
cererii de audienta se va efectua in limba cunoscuta de acesta.

13. Receptionarea si inregistrarea cererilor de audientd, completate si semnate
se efectuiaza de catre SPRP in cadrul orelor de lucru.

14. Cererile de audienta sunt inregistrate in Sistemul informational automatizat
e-Cancelaria (In continuare — SIA ,,e-Cancelarie”).

15. Dupa inregistrarea cererii de audientd, SPRP indica pe copia cererii sau pe
al doilea exemplar al cererii data gi numarul de Inregistrare.

16.1n cazul receptionirii cererii de audientd prin posta electronica, solicitantul
se informeaza despre receptionarea si inregistrarea acesteia prin acelasi e-mail sau,
dupa caz, la adresa indicata in solicitare.

17. In cazul declararii situatiilor exceptionale, receptionarea cererii de audienta
se efectueaza conform programului special, aprobat de ministru sau persoana
imputernicitd in acest sens.

III. Examinarea cererilor de audienta

18. Cererea de audienta contine, de reguld, urmatoarele informatii cu privire la
solicitant:

1) numele, prenumele solicitantului sau, dupa caz, denumirea persoanei juridice;

2) adresa, numarul de telefon si e-mail-ul solicitantului;

3) obiectul si motivarea cererii de audienta;

4) documente relevante subiectului invocat, anexate la cerere;

5) conducatorul la care solicitd audienta;



6) modalitatea de informare a solicitantului cu referire la aprobarea cererii;

7) data depunerii cererii si semnatura solicitantului.

19. Cererea de audientd transmisa in forma electronicd trebuie sd corespunda
cerinfelor legale stabilite pentru un document electronic, inclusiv fata de aplicarea
semnaturii digitale conform legislatiei.

20. Cererea de audienta Inregistratd, Impreund cu materialele anexate si
solicitarile/petitiile examinate anterior se transmit pentru examinare persoanei
responsabile de desfasurarea audientei.

21. Despre aprobarea cererii de audienta solicitantul este informat telefonic sau
in scris.

22.1n cazul in care aspectul invocat tine de competenta altei autorititi, cererea
de audienta se respinge, cu informarea solicitantului despre autoritatea responsabila
de solutionarea problemei sale, sau, dupa caz, se transmite pentru examinare, dupa
competenta, autoritatii responsabile.

23.1n cazul in care cererea de audienta se refera la acelasi subiect, pe marginea
caruia persoana a fost audiatd anterior, aceasta se respinge, cu informarea
solicitantului.

IV. Planificarea si organizarea audientei

24. Audienta persoanelor se efectueazd in baza graficului de audientd elaborat
lunar de catre SPRP.

25. Graficul de audienta contine: numele si prenumele persoanei responsabile de
desfasurarea audientei, numele si prenumele persoanelor invitate in audienta,
subiectele invocate si data, ora si locul desfasurarii audientei.

26. Graficul de audienta se coordoneaza, in prealabil, cu persoana care va
realiza audienta.

27. Inscrierea in audientd a persoanelor are loc in ordinea inregistrarii cererilor
in SIA ,,e-Cancelarie”.

28. SPRP informeaza solicitantii, telefonic sau, dupa caz, in scris, despre ziua,
ora, locul audientei, persoana responsabild de desfasurarea audientei si necesitatea
prezentdrii unui act de identitate la intrarea in sediul Ministerului.

29.1n cazul in care un solicitant refuza audienta, este invitatd urmdtoarea
persoand inregistratd in SIA ,,e-Cancelarie”.

30. Timpul alocat pentru audierea unei persoane nu poate depasi 30 de minute.

31.1n cazul in care subiectul expus in cererea de audienta soliciti interventia
urgentd sau depinde de un anumit termen stabilit prin lege, SPRP informeaza
conducerea Ministerului, in scopul audierii in regim de urgenta a solicitantului.

32.1n cazul in care din motive obiective se modifica data, ora audientei sau
audienta urmeaza a fi desfasuratd de cdtre o alta persoand decit cea indicatd in
graficul de audientd, SPRP informeaza persoanele despre modificarile survenita si
stabilirea audientei ulterioare.



33. SPRP transmite la adresa de e-mail a persoanei care va desfasurara audienta,
cu cel putin 2 zile Tnainte de data audientei, lista persoanelor inregistrate in audienta
si subiectele care vor fi abordate.

34. SPRP pregiteste sala pentru audienta si o asigura cu echipamentul necesar
si acces la SIA ,,e-Cancelaria”.

V. Desfasurarea audientei

35. Pentru audienta sunt acceptate persoanele, care in cererile de audienta invoca
subiecte ce tin de misiunea, domeniile de activitate, functiile de baza si drepturile
ministerului stabilite in Regulamentul cu privire la organizarea §i functionarea
Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 698/2017.

36.Nu este acceptata la audientd persoana care a depus o cerere de audienta
continutul careia excede domeniul de competenta al Ministerului si care se refera,
de regula, la urmatoarele subiecte:

1) organizatii necomerciale;

2) inregistrarea partidelor politice;

3) incdlcarea drepturilor de cétre angajatii procuraturii;

4) actiunile procurorilor;

5) abateri disciplinare ale procurorilor;

6) activitatea instantelor de judecata;

7) tergiversarea examindrii cauzei,

8) dezacord cu decizia instantei de judecata;

9) abateri disciplinare ale judecatorilor;

10) asistenta juridicd garantatd de stat gratuita;

11) evaluarea integritatii candidatilor la functia de membru in organele de
autoadministrare ale judecitorilor si procurorilor.

37. Audienta persoanelor se desfasoara in conformitate cu graficul de audienta.

38.1n ziua planificata pentru audienta persoanele intrand in sediul Ministerului,
prezintd actul care confirmd identitatea acestuia (buletin de identitate, pasaport,
permis de conducere, legitimatie).

39. Persoanele se invitata in sala de audienta la ora stabilita.

40. Persoanele audiate pot depune in cadrul audientei petitie pe marginea
subiectelor discutate.

41. Persoanele audiate se pot prezenta In audienta insotite de un reprezentant
imputernicit/insotitor sau, dupa caz, cu un interpret.

42. Audienta persoanelor se desfasoard in limba roména.

43. Persoana responsabila de desfasurarea audientei gestioneaza timpul rezervat
pentru audienta si alege solutia optima de solutionare a problemei invocate.

44. Explicatiile la problemele prezentate in audientd sunt oferite verbal, cu
identificarea solutiilor favorabile in limitele prevederilor legale.

45.Dacd in cadrul audientei se constata ca subiectul invocat nu tine de
competenta Ministerului, persoana care desfasoara audientd comunicd persoanei
denumirea autoritatii competente de solutionare a problemelor invocate.



46. Persoana responsabild de desfasurarea audientei poate invita seful
subdiviziunii structurale sau conducatorul autoritatii administrative din subordinea
Ministerului de competenta caruia este problema abordata.

47. Materialele prezentate in cadrul audientei se anexeaza la cererea de audienta.

48. In cazul in care subiectul expus in audientd necesit o studiere mai ampla,
petitionarului i se recomanda sa depuna o petitie in scris sau persoana responsabila
de desfasurarea audientei completeaza Procesul-verbal de consemnare a petitiei
depuse verbal conform anexei nr. 2.

49. Daca in timpul audientei persoana audiata se manifesta violent atat fizic, cat
si verbal, prin folosirea unor expresii obscene, jignitoare si necenzurate, cu o
tonalitate agresiva, audienta inceteaza si se intreprind masurile de remediere a
situatiei.

50. Primirea detinutilor in audientd de catre ministru, secretarul general al
ministerului sau secretarii de stat (in special, secretarul de stat care coordoneaza
activitatea Administratiei Nationale a Penitenciarelor) se efectueazd in timpul
vizitelor inopinate sau ad-hoc realizate in cadrul institutiilor penitenciare.

VL. Inregistrarea si examinarea petitiilor depuse in cadrul audientei

51.Ca urmare a audientei sunt inregistrate petitii depuse in cadrul audientei,
indicatii rezultate din aspectele discutate in cadrul audientei, petitii depuse verbal
consemnate intr-un proces verbal.

52. Petitiille depuse in cadrul audientei sunt inregistrate in ordinea
corespunzatoare si examinate in modul stabilit de Codul administrativ al Republicii
Moldova si prezenta instructiune.

53. Coducatorul care desfasoard audienta face mentiuni cu privire la rezultatele
audientei si indicatiile necesare in SIA ,,e-Cancelarie”.

VII. Monitorizarea procesului de audienta a persoanelor

54.SPRP ia sistematic in dezbatere rezultatele examindrii petitiilor, primirii
persoanelor in audienta si prezintd conducerii Minsterului trimestrial (nu mai tarziu
de data de 25 a lunii) si Guvernului anual (pana la data de 20 ianuarie) informatia
privind rezultatele examinarii petifiilor §i primirii persoanelor in audientd pentru
anul gestionar.

55. SPRP analizeaza subiectele abordate in cadrul audientei si inainteaza, dupa
caz, propuneri pentru imbunatatirea proceselor si a actelor normative.

56. Autoritdtile administrative din subordine prezintd Ministerului, anual (pana
la data de 10 ianuarie) informatia privind rezultatele examinarii petitiilor si primirii
persoanelor in audientd pentru anul gestionar.



Anexa nr. 1
la Instructiunea privind organizarea §i desfasurarea
audientei persoanelor in cadrul Ministerului Justitiei

Ministerul Justifiei
str. 31 August 1989, nr. 82,
mun. Chisindau, MD-2012

Cerere de audienta

(Numele, prenumele persoanei fizice/ denumirea persoanei juridice)

Adresa:

raion, oras) localitate, sat, comuna)
$

(strada) (numdrul)  (apartamentul) (cod postal)

telefon de contact

e-mail:

Motivele inscrierii in audienti (decsrierea succinti a problemei):

Anexez copiile urmitoarelor documente: (de indicat denumirea documentului si numdrul de

file)



SN s e TR L

Solicit sa fiu audiat de citre:

(Numele, prenumele conducétorului care va audia)

(functia conducatorului care va audia si autoritatea)

Solicit informarea mea cu referire la aprobarea cererii si data primirii in audienti la
urmitoarele date de contact:

L] pe suport electronic, la adresa de e-mail:

r pe suport de hartie, la adresa postala:

3 la numirul de telefon:

Data: Semnatura:




Anexa nr. 2
la Instructiunea privind organizarea §i desfdsurarea
audientei persoanelor in cadrul Ministerului Justitiei

Proces-verbal
de consemnare a petitiei depuse verbal

in cadrul audientei realizate de

conducatorul Ministerului

Petitionarul sau reprezentantul:

(nume, prenume/ denumirea)

Domiciliul sau sediul:

Adresa de e-mail (daca se solicitd rdspuns pe aceasta cale)

Alte adrese de corespondenta (dupa caz)

In ziua luna anul

Comunic urmatoarele:

Obiectul
petitiet:

Motivarea petitiei:
Circumstante de fapt:



Circumstante de drept:

Documentele anexate:

1)

2)

3)

Conducatorul ce a primit in audienta semnatura
(nume, prenume, subdiviziunea)

Petitionarul semnatura

(nume, prenume/ denumirea)



