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REZUMAT

Studiul de fata a fost condus in 17 instante judecatoresti care au fost selectate aleatoriu din lista celor 49 de instante
care au o adresa distincta. O conditie prestabilita de client a fost ca acest studiu sa cuprinda in mod obligatoriu
cateva instante din Chisindu, Balti, Comrat, Cahul si Causeni. Interviurile au fost efectuate cu vizitatorii instantei,
angajatii instantei nu au fost intervievati. Chestionarea a avut loc la iesire din incinta judecatei. Toate intrebarile se
refereau numai la vizita curenta a respondentului.

Scopul vizitei in instanta. Majoritatea respondentilor in ziua intervievarii au venit la instanta de judecata pentru a
participa ntr-un proces (66%), a cincea partea au venit pentru anumite informatii (20%) si 14% - pentru a depune
documente. in randul persoanelor care au participat la vreun proces, 26% au fost reclamanti, o pitrime — avocati
care au reprezentat interesele clientilor, 14% - au participat la proces in calitate de parat, 13% - au fost martori in
cadrul procesului, 12% - doar au asistat la sedintd de judecata si 9% au participat la proces in calitate de reprezentanti
ai organelor de drept. Majoritatea intervievatilor au venit pentru un dosar civil, 30% - penal si 17% - administrativ.
65% din respondenti au mai fost anterior la instanta, unde au fost intervievati.

Comoditatile din instanta. 71% dintre cei intervievati au mentionat ca in instante sunt suficiente scaune si mese si
76% au considerat ca acestea sunt intr-o stare buna. 47% din acei intervievati in ziua interviului au vizitat baia si
majoritatea (65%) au considerat cd in instanta sunt suficiente veceuri, cad ele sunt suficient de curate (59%) si cd ele
sunt reinnoite si comode (55%). Totodata, in afara Chisinaului exista instante in care veceurile sunt incuiate si accesul
la ele este permis numai angajatilor instantei in timp ce vizitatorii sunt nevoiti sa utilizeze veceurile de afara care nu
sunt refnnoite si comode.

Majoritatea (80%) au fost de parere ca in incinta judecatilor sunt suficiente indicatoare si ca ele sunt clare si ajuta in
orientare. 83% au mentionat ca e destul de usor sd gaseasca totul de ce au nevoie vizitatorii instantelor.

Timpul de asteptare si siguranta. Majoritatea celor intervievati nu au trebuit sa astepte mai mult de 10 (54%) sau
20 de minute (19%). Cu toate acestea, 5% au trebuit sa astepte 1-3 ore pana au fost deserviti de angajatii instantei
si 2% - mai mult de 3 ore. In mare parte cei din urma au fost persoanele care au venit pentru a participa intr-un
proces. Toate cazurile de asteptare mai mult de 3 ore au avut loc in Chisindu. Totodata, in general, 68% au fost de
parere ca ei au reusit sa-si solutioneze in timp rezonabil problemele cu care au venit Tn instantd. 86% au fost de
parere cd orele de lucru ale instantei sunt convenabile pentru ca vizitatorii sa reuseasca sa-si solutioneze problemele.
Totodatd, cele mai multe comentarii au fost receptionate la capitolul orelor de lucru ale cancelariei.

n ceea ce priveste nivelul de sigurant3, poate fi observat ci 86% s-au simtit in siguranta aflandu-se in instanta. Poate
fi observat la comentarii ca paza in instante de judecata a fost privitd de unii respondenti ca un factor suplimentar
care contribuie la siguranta aflarii in instanta si, totodatd, ca un motiv care 1i duce cu gandul la faptul ca aceasta
instanta publica difera de la celelalte si aici exista un anumit pericol pentru viata.

Atitudinea angajatilor instantei fata de vizitatori. 93% dintre cei intervievati au mentionat ca angajatii instantei de
judecatd au vorbit cu ei in limba in care le-a fost comod sa discute. 92% totodata au mentionat ca angajatii instantei
au discutat cu ei intr-un limbaj clar. 90% au mentionat ca angajatii instantei s-au purtat cu politete si respect, iar 86%
- ca au primit de la angajatii instantei toate informatiile de care au avut nevoie.

Recomandarile vizitatorilor. Comentariile respondentilor au fost distribuite in cateva categorii de bazi. in ceea ce
priveste atitudinea angajatilor s-a mentionat ca ar fi bine ca angajatii instantei sa fie mai amabili, sa manifeste mai
multa intelegere si receptivitate, sa utilizeze limba rusa in timp ce vorbesc cu persoane care nu poseda limba de stat.
S-a mentionat cd este necesara respectarea orarului de munca si a graficului de lucru, precum si neaméanarea
sedintelor. Ar fi binevenita angajarea mai multor persoane in arhiva pentru o deservire mai rapida a vizitatorilor.
Unul dintre respondenti a mentionat ca ar fi bine sa existe un avocat platit de stat pentru persoanele sarace.

La nivel de informatie, s-a mentionat ca ar fi binevenita amplasarea intr-un loc vizibil a mostrelor documentelor
oficiale, crearea unui birou de informatii la intrare pentru ca vizitatorii care vin pentru prima data sa poata sa ceara
directii sau indicatii ce sa faca sau unde sd se apropie. S-a vorbit si despre necesitatea oferirii mai multor explicatii
persoanelor care ar putea avea nevoie de ele.
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n ceea ce priveste comodititile, mai multe persoane au mentionat ca ar fi bine dacd in incinta judecatii ar fi Wi-Fi
gratuit, pentru ca in unele cazuri este nevoie sa astepte mai mult timp pand a fi deserviti. S-a mentionat de mai multe
ori sugestia de a pune la intrarea in instanta un aparat de cafea si ceai, precum si a unui culer cu apa. Totodata,
pentru punctualitatea vizitatorilor ar fi oportuna plasarea unui ceas de perete in coridor. De cateva ori s-a propus
ideea credrii unei camere speciale pentru avocati si pentru procurori, care sa fie amenajata cu mese si vestiar. Unul
dintre respondenti a mentionat si necesitatea instaldrii unui ascensor pentru accesul persoanelor cu dizabilitati in
cabinete de la etajul al doilea si mai sus. Petru vizitatori este important ca in cladire sa exista si un xerox functional
intrucat vizitatorii nu pot scoate dosarul din instantd. De cateva ori s-a vorbit si despre importanta faptului ca salile
de sedinta sa fie incalzite.

La nivel de proceduri si organizare s-a mentionat necesitatea unui ghiseu unic pentru depunerea plangerilor si a
cererilor, precum si solicitarea ca n cazul amanarii unei sedinte pe o alta data sa se transmita citatii prin posta sau
cel putina on-line sa fie afisate aceste schimbari. Una din sugestii a fost ca In judecata sa existe un psiholog sau cel
putin o persoana care ar consulta partile ce au venit la judecata cu scopul de a-i impdca. S-a mentionat doleanta ca
judecatorii sa vina regulat si in sate.

Participantii la proces
Persoanelor care au participat la un proces de judecata li s-au adresat suplimentar o serie de alte intrebari.

Timpul necesar pentru solutionarea problemelor in cadrul instantei. in cazul la 52% dintre intervievati procesul a
Tnceput la timp, Tncad 14% au trebuit sa astepte nu mai mult de 10 minute, 17% - 10-30 de minute, inca 8% au asteptat
pana la o ora. Tn cazul a 8% dintre respondenti sedinta de judecats a intarziat cu 1 ord si mai mult. Per general, 67%
dintre cei intervievati au mentionat ca dosarul in care ei au fost implicati a fost analizat in termen rezonabil.

Atitudinea judecatorului. Marea majoritate a respondentilor nu au considerat ca vreun participant la proces a fost
discriminat in oarecare masurd de citre judecitor (95%). In randul acelor 5% nu toate persoanele au dorit si ofere
detalii. Totodata raspunsurile acelor care au oferit comentarii au fost: “judecdtorul a ordonat sa vorbesc in

» on ” n

moldoveneasca”, ”I-a numit urat pe fiul meu”, ”l-a apdrat pe parat”, “facea haz”, "mi-i frica sa spun”, “traducatorul
nu vrea sa traducd din rusa Tn romana”, “m-a dat afara din judecatd”. 93% au afirmat ca judecatorul s-a purtat cu
politete si respect, 92% au afirmat ca judecatorul a oferit tuturor partilor posibilitate sa prezinte argumente in timpul

sedintei de judecata.

Atmosfera in sala de sedinta de judecata. 91% au ramas cu parere ca atmosfera in sedinta a fost ordonata si
solemnd. 73% nu au considerat cd desfasurarea procesului a avut loc in graba.

Cunoasterea existentei Programului Integrat de gestionare a Dosarelor si a inregistrarii audio a sedintelor.
Majoritatea intervievatilor nu cunosc despre existenta Programului Integrat de Gestionare a dosarelor (55%), in timp
ce 67% dintre respondenti cunosc despre procedura de inregistrare audio a sedintelor de judecatd, iar 10% cel putin
au auzit despre aceasta. 59% dintre respondenti au afirmat cd la sedinta de judecata s-a facut inregistrarea, in timp
ce 12% au mentionat ca inregistrarea nu s-a facut, iar 30% nu sunt siguri daca inregistrarea a avut loc ori nu.

Informarea despre actiunile ce trebuie intreprinse mai departe cu referire la dosar. 75% dintre respondentii care
au participat la proces in calitate de parat sau reclamant cunosc ce trebuie sa faca mai departe cu dosarul lor.



INTRODUCERE

Studiul dat a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru Departament de Administrare Judecdtoreascad.

i.1 Scopul si obiectivele studiului

Scopul: evaluarea gradului de satisfactie al vizitatorilor instantelor de judecatd din Republica Moldova.

Obiectivele cercetarii sunt urmatoarele:

e Existenta comoditatilor necesare;

e Existenta indicatoarelor in cadrul instantei;

e Siguranta in cadrul instantei;

e Oreledelucru;

e Timpul necesar pentru solutionarea problemelor in cadrul instantei;

e Atitudinea angajatilor instantei;

e Desfasurarea sedintelor de judecata.

i.2 Metodologia aplicata

Datele care au fost incluse in acest raport au fost colectate prin intermediul interviurilor fata in fata efectuate in

cadrul instantelor de judecata.

i.2.1 Esantionul si colectarea datelor

Pentru acest sondaj din 49 de instante de judecata care se afla pe adrese distincte au fost selectate 17, dintre care

4 se afla la Chisinau, inca 2 — la Balti, 2 — la Comrat, 2 —la Cahul, 3 —in nordul tarii si 3 —n regiunea centrala. Numarul

de chestionare per instanta a fost distribuit Tn baza datelor oferite de catre DAJ cu privire la numarul de dosare civile

si penale din instantele republicii (cu exceptia capitalei). Marja de eroare la nivelul esantionului general de 604

persoane constituie 4%.

Figurai.l: Esantionul general total, N=604
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i.2.2 Structura chestionarului

Esantionul

294

86
23
26

39

17
17
15
39
33
15
604

Chestionarul a cuprins intrebari inchise si deschise. Versiunea initiald a chestionarului a fost obtinuta de la client si

adoptata. De asemenea, pentru a asigura o cat mai buna intelegere a chestionarului de catre respondent si

excluderea erorilor semantice, acesta a fost pre-testat pe 8 respondenti in cadrul unei dintre instante din Chisinau.



i.2.3 Intervievarea

Interviurile s-au efectuat cu vizitatorii instantelor de judecata si nu cu angajatii acestor instante. Toate interviurile
cu respondentii au fost realizate fata in fata, de catre o echipa de operatori care a participat anterior la numeroase
proiecte similare. Operatorii de interviu au fost antrenati preliminar si informati despre scopul proiectului, specificul
domeniului si modulul in care datele colectate vor fi analizate. Interviurile au fost executate in limba comoda pentru
respondent.

i.2.4 Analiza datelor

Interpretarea datelor a fost efectuata cu ajutorul unui program specializat — SPSS cu interpretare statistica
descriptiva si multicriteriald. Pentru fiecare subiect de interes au fost realizate extractii multicriteriale in functie de
criteriile socio-demografice ale respondentilor: ocupatia, mediu de trai, sex, limba de comunicare, varsta, nivelul
studiilor. Tn anex3 sunt prezentate toate extractiile multicriteriale. Trebuie mentionat ci pentru aceste tabele
incrucisate a fost utilizat si criteriul “instanta de judecata”, insa acesta este mai putin relevant si nu poate fi utilizat
pentru luarea anumitor decizii la nivelul instantei intrucat numarul respondentilor in majoritatea cazurilor a fost
mult prea mic pentru a asigura o marja de eroare care sa fie acceptabila la nivelul fiecarei instantei. Astfel, aceste
date poarta un caracter exploratoriu. In afara criteriului dat toate celelate criterii au fost utilizate pentru a conduce
teste statistice de semnificatie si acele criterii care au aratat existenta unei asocieri statistic semnificative intre date
au fost marcate cu culoarea verde.

i.3 Limitele si barierele cercetarii

Pe parcursul efectuarii studiului nu au fost intampinate bariere care ar fiimpovarat procesul de colectare si de analiza
a datelor.
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CAPITOLUL I: SCOPUL VIZITEI IN INSTANTA. ASPECTE GENERALE ALE VIZITEI

Acest capitol prezintd informatia despre scopul vizitei in instanta a intervievatului, precum si date despre
comoditatile din instanta de judecata, precum mese, scaune, usurinta orientarii in instanta. Totodata, in acest capitol
a fost prezentata informatia despre atitudinea angajatilor instantei fatd de vizitatori.

1.1 Scopul vizitei in instanta

Din totalitatea respondentilor, majoritatea de 66% au vizitat instanta de judecata cu scopul de a participa la proces.
21% din intervievati au fost la instanta pentru a obtine informatii, iar 14% pentru a depune documente (tabel
incrucisat pentru aceastd intrebare se afld Tn Anexa 1)

Figura 1.1: Scopul aflarii in instante, N=604, %

Am participat intr-un proces 66

Am obtinut informatii 21
Am depus documente 14

0 10 20 30 40 50 60 70

Respondentii care fost prezenti in instantd pentru un proces de judecata au avut motive variate si nu se poate spune
cd exista o motivatie care ar putea fi aplicabild pentru majoritatea intervievatilor. 26 % din respondenti au fost
prezenti in instanta in calitate de reclamant/parte vatamata, iar o patrime din cei intervievati au reprezentat un
client intr-un proces in calitate de avocat. (Anexa 2)

Figura 1.2: Motivul participarii in proces, N=401, %
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Din totalitatea respondentilor, cei mai multi au venit in instanta in legatura cu un dosar civil — 53%, 30% in legatura
cu un dosar penal si 17 % cu un dosar administrativ. (Anexa 3)

Figura 1.3: Tipul dosarului, N=604, %

Civil | 53

Penal | 30

Administrativ 17
Ata T 2
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Din toate persoanele chestionate, 65% au mai fost in instanta de judecata in care au fost intervievati. (Anexa 4)

Figura 1.4: Ponderea respondentilor care viziteaza instanta data pentru prima data, N=604, %

Sunt pentru prima Am mai fostin
oard in aceast aceastd instantd de
instanta; 35 cateva ori; 65
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1.2 Comoditatile din instanta

Cei mai multi respondenti considera ca mesele si scaunele sunt destule - 71% si ca acestea sunt intr-o stare buna -
76%. In comentarii respondentii nemultumiti mentioneaz3 c& scaunele nu sunt comode, mesele si scaunele sunt

vechi si ca pe hol sunt putine scaune. (Anexa 5)

Figura 1.5: Evaluarea scaunelor si meselor din instantd, N=604, %

Sunt destule scaune si mese Da; 71 ‘ Nu; 23 +I$; (%

Scaune si mese suntintr-o stare bund Da; 76 ‘ Nu; 17 NS;?‘
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Din totalitatea respondentilor 47% au utilizat baia, restul de 53% nu au utilizat-o. in comentariile oamenilor s-au mai
observat si cazuri in care bai nu erau sau existau dar erau inchise sau nu se permitea accesul. La aceasta intrebare s-
a prevazut evaluarea baii din incinta instantelor, insa rezultatele nu reflecta cazuri precum: 1. Baie nu exista si/sau

2. Baile sunt destinate doar angajatilor.

Figura 1.6: Utilizarea baii, N=604, %

Am utilizat baia; Nu am utilizat
47 baia; 53

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Din toate acele persoane participante la sondaj, care au utilizat baia, majoritatea de 65% afirma ca veceurile sunt
suficiente. 59% din respondenti sunt de parere ca veceurile sunt suficient de curate. Din comentariile respondentilor
se poate observa cad sunt mai multe mentiuni despre faptul ca baile sunt afara sau ca le lipsesc conditiile de igiena si
ca respondentii au fost nevoiti sa astepte in rand pentru a putea utiliza baia. (Anexa 6)

Figura 1.7: Evaluarea bailor din instanta de catre acei care le-au vizitat, N=319, %

Sunt suficiente veceuri Da; 65 | Nu; 29 ‘\L?;; ¢
Veceurile sunt suficient de curate Da; 59 | Nu; 34 NS; 7‘
Veceurile sunt reinnoite si comode Da; 55 | Nu; 38 |N$; 8
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Cei mai multi respondenti - 80%, sunt de pdrere ca in instanta sunt destule indicatoare ale cancelariei, arhivei si a
salilor de judecata si ca acestea sunt clare si ajuta in orientare. 9% din cei chestionati nu au stiut ce sa raspunda la
aceasta intrebare. Din unele comentarii se pot observa anumite sugestii cu privire la indicatoare cum ar fi: adaugarea
sagetilor, scrierea indicatiilor si in limba rusa si utilizarea literelor mai mari. (Anexa 7)

Figura 1.8: Evaluarea indicatoarelor din instanta, N=604, %

Sunt destule indicatoare Da; 80 Flu; II‘NS; 9‘

Indicatoare sunt clare si ajutain orientare Da; 80 ‘Nu; 11‘N$; 9
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Cei mai multi respondenti sunt de parere cd orientarea Tn instantd este simpla, 60% din intervievati sunt absolut de

acord, iar 23% mai degraba sunt de acord cu aceasta afirmatie. Totusi aproape un sfert din respondenti sunt de
parere ca orientarea in instanta nu este simpla. (Anexa 8)

Figura 1.9: "Orientarea n instanta este simpla — e usor sa gasesti totul de ce ai nevoie”, N=604, %

I 11 23 60 3
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M Dezacord total @ Mai degraba nu sunt de acord [0 Mai degraba de acord [ Absolut de acord [ NS
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1.3 Timpul de asteptare si perceptia sigurantei de aflare in instanta

Majoritatea de 54% din intervievati au afirmat ca ei au asteptat mai putin de 10 minute pentru a fi deserviti de

angajatii instantei de judecatd, 19% au spus ca ei au fost nevoiti sa astepte 10-20 de minute pentru a putea fi

deserviti. 11% din respondenti au fost nevoiti sa astepte 21-30 min, iar 12% au fost nevoiti sa astepte intre 46 minute

si mai mult de o ora si mai trebuie remarcat ca 2% din respondenti au fost nevoiti sa astepte mai mult de 3 ore

pentru a fi deserviti de angajatii instantei. (Anexa 9)

Figura 1.10: Timpul care a trecut pana au fost deserviti de angajatii instantei, N=604, %
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68% din respondenti sunt de pdrerea ca ei au reusit sa isi solutioneze in timp rezonabil problemele cu care au venit

n instantd, pe cand 28% din intervievati sunt de parere opusa. (Anexa 10)

Figura 1.11: "Am reusit sa-mi solutionez in timp rezonabil problemele cu care am venit in instantd”, N=604, %
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86% din respondenti sunt de parere ca orele de lucru ale instantei sunt convenabile pentru ca sa poatd sa isi

solutioneze problemele, pe cand 11 % sustin opozitul. (Anexa 12)

Figura 1.12: ”Orele de lucru ale instantei sunt convenabile pentru ca sa-mi pot solutiona problemele”, N=604, %
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86% din respondenti s-au simtit n sigurantd in instanta de judecatd, in timp ce 12 % din intervievati nu s-au simtit in
siguranta. (Anexa 11)

Figura 1.13: "M-am simtit in siguranta in instanta de judecata”, N=604, %
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1.4 Atitudinea angajatilor instantei fata de vizitatori

Majoritatea respondentilor au mentionat ca angajatii instantei au vorbit cu ei in limba care le-a fost comoda pentru
discutie. Tnsé trebuie remarcat c3 exista 5% care au trebuit sa se conformeze limbii in care discuta angajatul instantei,
desi lor nu le-a fost comod s3 duca discutia in aceastd limb&. Tn comentariile respondentilor se poate observa c& au
fost cazuri cand s-a ridicat vocea la respondenti, unele informatii date nu au fost foarte clare sau respondentii au
avut translatori. (Anexa 13)

Figura 1.14: ”Angajatii instantei de judecatd au vorbit cu mine in limba in care mi-a fost comod sa discut”, N=604, %
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Marea majoritate a respondentilor nu au intampinat dificultati in intelegerea limbajului angajatilor instantei de
judecata. Cu toate ci 6% au indicat c3 limbajul utilizat in discutia cu ei nu le-a fost clar. in comentariile respondentilor
se poate observa ca ar fi binevenite explicatiile mai simple, intr-un limbaj mai popular, sa nu sa se utilizeze cuvinte
complicate sau termeni de specialitate sofisticati. (Anexa 14)

Figura 1.15: ”"Angajatii instantei de judecatd au vorbit pe inteles — intr-un limbaj clar”, N=604, %
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Marea majoritate a respondentilor au indicat ca angajatii instantei s-au purtat cu politete si respect. Totusi 6% din
respondenti considerd ci angajati din judecatd nu s-au purtat cu politete si respect. in unele comentarii se poate
observa cd au fost cazuri in care angajatii au ascultat fara a intrerupe, si-au manifestat respectul, insa au fost cazuri
cand unii respondenti au fost tratati cu agresivitate, superioritate, uneori s-a ridicat vocea la ei sau i-au intimidat din
cauza semnelor care isi faceau angajatii intre ei in timp ce vorbeau cu respondentii. (Anexa 15)

Figura 1.16: "Angajatii instantei de judecata s-au purtat cu politete si respect”, N=604, %
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Marea majoritate a respondentilor a indicat ca angajatii instantei le-au oferit toate informatiile de care ei au avut
nevoie. insd existd 10% care considerd cd trebuia s primeascad mai multe informatii. in comentariile respondentilor
pot fi observate cazuri cand angajatii instantei au fost dispusi sa ofere toate informatiile necesare si sa le noteze pe
hartie, Tnsa Tn unele cazuri pentru respondenti a fost greu sa obtina toata informatia de la angajati, unii au spus ca e
birocratie, pentru altii nu s-a oferit numarul de acces al dosarului. (Anexa 16)

Figura 1.17: ”Angajatii instantei de judecata mi-au oferit toate informatiile de care am avut nevoie”, N=604, %

I 7 23 63 4
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1.5 Recomandarile vizitatorilor

Fiind rugati sa sugereze oarecare imbunatatiri in instanta de judecata vizitata, respondentii au oferit urmatoarele
idei:

Atitudinea angajatilor, numarul acestora

non

. Amabilitate, intelegerea, receptivitate (”sa fie mai amabili”, ”sa fie mai toleranti fata de persoanele in etate si
persoane social-vulnerabile”)

. Utilizarea limbii ruse Tn convorbiri cu vizitatorii care nu poseda romana

. Respectarea orarului de munca (venirea si iesirea de la serviciu, pauza de masa)

. Respectarea graficului de lucru (inceperea si incheierea la timp a sedintelor etc.)

. Neamanarea sedintelor ("ei amana pentru ca vor sa vada cine o sa plateasca mai mult”)

e Tnarhiva s& lucreze mai multe persoane

e  Arfinevoie de mai multi paznici (desi au fost si pareri ca paza creeaza impresia a unui loc unde viata
vizitatorilor este in pericol)

. Procurorii sa nu poata intra la judecatori (“avocatul nu intrd, iar procurorii se retin”)

. Examinarea mai rapida a dosarelor

. Sa existe un avocat platit de stat pentru persoanele sarace

Informatie

. Sa fie amplasate intr-un loc vizibil mostrele de documente oficiale (“am obosit sa dau 50 de lei notarului ca sa
ma ajute sa indeplinesc cerere intr-un mod corect, cum o cere judecatorul”)

. Plasarea mai multor informatii pe internet pentru ca vizitatorii sa nu fie nevoiti sa stea in randuri pentru a le
obtine
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. Crearea unui birou de informatii la intrare (“o persoana care sa ma indrume cand nu stiu in ce cabinet sa ma
duc”)
. Sa se ofere explicatii si mai multe informatii (“am rugat sa-mi schimbe data si mi-au refuzat, insa nu au

n on

explicat cum sd procedez”, "sd se ofere explicatii la acte, unde nu-mi sunt clare terminologia”)
Cancelaria

e  (Cancelaria sa fie amplasata intr-un loc comod pentru vizitatori
e  Cancelaria sa aiba un program de lucru potrivit pentru vizitatori

Comoditati in cladirea instantei

o  WiFi

. Cantina este foarte scumpa (”"de 30 de lei nu mananci nimic, noi am avut de asteptat 4 ore si toatd instanta
mirosea a mancare”

. Utilizarea luminii albe in locul celei galbene

. Instalarea usilor noi

. Procurarea aparatului de ceai, cafea

. Plasarea in coridor a unui culer cu apa

. Plasarea unui ceas de perete n coridor

. Amenajarea unei camere de asteptare (dotarea acesteia cu televizor)

e Infiecare instantd s& existe incipere pentru avocati si procurori, mese pentru ca ei si poati si se aseze cu
mape si foi care le tin in brate

. Amenajarea vestiarelor (suplimentar a vestiarelor pentru avocati si procurori)

e  Ascensor pentru persoane cu dizabilitati

. Salile de sedinte sa fie mai calde

. Sa fie xerox functional in cladirea instantei intrucat nu se permite iesirea din instanta cu dosar

. Sa se permitad intrarea in veceuri vizitatorilor (acum n unele instante accesul in veceu se permite numai
angajatilor instantei, iar vizitatorii se duc la veceu de afarad)

Proceduri, organizare

. Sa fie posibil sa se depuna plangeri, cereri, recursuri la un ghiseu unic

. Sa se transmita citatii acasa celor interesati in cazul in care judecata se amana (sa fie posibil ca ele sa fie
accesibile si online n cazul in care persoana nu primeste posta)

. Sa existe un serviciu de psiholog si “impacare a partilor” pana a ajunge la judecator

e  Judecatorii sa vina regulat in sate (“oamenii nu au acces la judecata, judecatorii nu vin la sate”)

. Sa fie organizate randuri in baza tichetelor (obtinute de la 0 masina la intrare in instantad de judecata)

. Sa fie analizate mai putine dosare pe zi

. Sa se permitad nregistrarea procesului de judecata cu dispozitive aduse de vizitatori (telefon etc.)



Capitolul II: Procesul de judecata 16

CAPITOLUL Il: PROCESUL DE JUDECATA

Acest capitol prezinta informatiile ce au fost colectate de la persoanele care in ziua intervievarii au participat intr-un
proces de judecata.

2.1 Timpul necesar pentru solutionarea problemelor in cadrul instantei

Majoritatea respondentilor au mentionat ca sedinta de judecata a inceput la timp, insa totusi exista un procentaj
important de 47% din intervievati sedinta carora a intarziat. Din cei la care sedinta de judecata a intarziat, 17% au
spus ca a intarziat 10-30 minute, 8% ca a intarziat cu 30-60 minute iar 8% au spus ca sedinta a intarziat cu 1-3 ore si
mai mult. (Anexa 17)

Figura 2.1: Sedinta de judecata..., N=401, %
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67% dintre intervievati sunt de parerea ca dosarul in care au fost implicati a fost analizat in termen rezonabili, in
timp ce 28% din respondenti au afirmat opusul si anume ca termenul de analiza a dosarului in care au fost implicati
nu a fost rezonabil. Unele dintre comentarii oferite de catre respondenti au fost urmatoarele: “dosarele mereu se
tergiverseaza — este un ping pong de la Curte de Apel la Judecatorie si inapoi”, “dureaza deja 1 an si 2 luni”, "au
depasit termenul cu 3 luni deja”. (Anexa 18)

Figura 2.2: "Dosarul in care am fost implicat a fost analizat in termen rezonabil”, N=401, %
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2.2 Atitudinea judecatorului

Marea majoritate a respondentilor nu s-au simtit discriminati de judecdtor, insa 5% dintre intervievati au afirmat ca
judecatorul i-a discriminat. in particular au fost oferite urmatoarele comentarii de concretizare: ”judecitorul a
ordonat sa vorbesc in moldoveneasca”, ”l-a numit urat pe fiul meu”, ”I-a aparat pe parat”, “facea haz”, "mi-i fricd sa

” n )

spun”, “traducatorul nu vrea sa traduca din rusa in romana”, “m-a dat afara din judecatd”. (Anexa 19)

Figura 2.3: Discriminarea din partea judecatorului, N=401, %
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Marea majoritate a persoanelor intervievate sunt de parere ca judecatorul s-a purtat cu politete si respect, insa 6%
din intervievati considerd opusul. Cateva persoane au comentat ca anume de data intervievarii judecatorii s-au
purtat cu politete si respect, insa datile precedente a fost o situatie diferita. (Anexa 20)

Figura 2.4: ”Judecatorul s-a purtat cu politete si respect?”, N=401, %
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Marea majoritate a respondentilor considera ca judecatorul a dat posibilitate tuturor partilor sa prezinte argumente
in timpul sedintei de judecata, in timp ce totusi exista respondenti — 7% care sunt de pdrere ca judecatorul nu a dat
posibilitate tuturor partilor sa prezinte argumente in timpul sedintei de judecata. La comentarii una dintre persoane
a addugat ca martorii care i-au venit de partea ei nu au fost primiti si au stat in coridor. (Anexa 21)

Figura 2.5: "Judecatorul a dat posibilitate tuturor partilor sa prezinte argumente in timpul sedintei de judecata?”,
N=401, %
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2.3 Atmosferain sedinta de judecata

Marea majoritate a persoanelor chestionate sunt de parerea ca atmosfera din sedinta de judecatd a fost ordonata
si solemna, 1n timp ce totusi 8% din intervievati nu sunt de aceeasi parere, ci considera cd atmosfera in sedinta de
judecata nu a fost ordonata si solemna. (Anexa 22)

Figura 2.6: Atmosfera in sedinta de judecata a fost ordonata si solemna?, N=401, %
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Majoritatea intervievatilor -73% sunt de parerea ca procesul nu s-a desfasurat in graba, insa aproape un sfert din
respondenti totusi au avut impresia ca procesul la care au participat s-a desfdsurat in graba. (Anexa 23)

Figura 2.7: Am avut impresia cad desfasurarea procesului a avut loc in graba, N=401, %
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2.4 Cunoasterea existentei PIGD si a inregistrarii audio a sedintelor de judecata

Tn ceea ce priveste Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor, cei mai multi dintre cei intervievati, in proportie
de 48% nu cunosc despre acest program si 7% nu au stiu ce sa raspunda la aceasta intrebare, in timp ce despre
inregistrarea audio a sedintelor de judecatd 67% din toti respondentii cunosc, iar 10 % au auzit despre acest program.
Pentru respondenti, dintre cele doua programe, cel de inregistrare audio a sedintelor de judecata este mai cunoscut
decat programul integrat de gestionare a dosarelor. (Anexa 24, Anexa 25)

Figura 2.8: Cunoasterea despre existenta PIGD si a inregistrarii audio a sedintelor de judecata, N=401, %
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59% a respondentilor au afirmat ca in timpul sedintei de judecata s-a utilizat program de inregistrare audio, in timp
ce un procent semnificativ de 30% din persoanele intervievate nu detineau informatii cu privire la acest aspect. Nu
se cunoaste daca persoanele care nu stiau despre prezenta dispozitivelor de inregistrare audio nu au fost informate
sau nu au atras atentia la aceasta informatie. (Anexa 26)

Figura 2.9: In timpul sedintei de judecat a fost utilizat program de inregistrare audio?, N=401, %

Da; 59 Nu; 12 NS; 30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.5 Informarea despre ce trebuie facut mai departe cu dosarul

Din toti respondentii care la momentul aplicarii chestionarului au fost prezenti in instanta pentru un proces de
judecata in calitate de reclamant sau partea invinuita, cei mai multi stiu ce au de facut mai departe cu dosarul lor,
Tnsa 19% nu sti ce actiuni trebuie intreprinse. (Anexa 27)

Figura 2.10: Dvs. stiti ce trebuie sa faceti mai departe cu dosarul dvs.?, N=185, %

Fararaspuns; 6
Da; 75 Nu; 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CONCLuzII

Precum a aratat studiul, in marea majoritate a cazurilor indicatorii cu ajutorul carora s-a masurat nivelul de satisfactie
a vizitatorilor au capatat valori bune si foarte bune. Pentru a vedea situatia per fiecare instanta si indicator pot fi
utilizate anexele, Tnsd analiza acestor informatii trebuie facuta cu precautie. Astfel, precum arata majoritatea
studiilor, ordsenii tind sa fie mai critici decat persoanele din mediul rural si aceleasi facilitati fiind evaluate de unii si
altii ar putea sa aib3 o nota diferita in ochii acestor dous segmente. in cazul varstei de asemenea persoanele tinere
tind sa ofere note mai mici decat persoanele in varsta.

in general poate fi observat ca scaunele si mesele din instanta de judecatd au fost apreciate pozitiv. in randul
comentariilor poate fi observat ca exista necesitatea unui numar mai mare de scaune in instantele mari din Chisinau.
Totodatd, mai multi respondenti au sugerat crearea unei camere separate pentru avocati si procurori pentru ca ei
sa poata sa-si lese hainele intr-un vestiar si sa poata sa se aseze la 0 masa cu documentele lor si sa discute cu clientul
daca va fi nevoie. Mai multe persoane au sugerat instalarea unui aparat de cafea si ceai in instante, precum si a unui
culer cu apa. Probabil, aceasta ar fi posibil de facut cel putin Tn Chisinau, unde persoanele sunt obisnuite cu utilizarea
unora astfel de aparate si daca ideea va avea succes, ea ar putea fi implementata si in celelalte instante.

Indicatoarele cancelariei, arhivei si a salilor de judecata, de asemenea, au fost apreciate pozitiv si s-a mentionat ca
acestea ajutd in orientare. in unele cazuri s-a mentionat c3 ar fi binevenita utilizarea ambelor limbi pe indicatoare.
n privinta veceurilor s-a mentionat c3 acestea sunt suficiente ca numar in mai mult localitéti, ins3 exist3 problema
in unele instante, unde veceurile pentru vizitatori se afla nu in cladirea instantei ci in afara acesteia (si respectiv, nu
pot fi considerate nici reinnoite si nici comode), iar acele din cladire sunt destinate numai angajatilor si se incuie.
Astfel, analizand datele poate fi facuta presupunerea, ca o asemenea situatie poate fi observata in cazul instantelor
din Cuseni, Curtea de Apel Cahul, Judec&toria Filesti. Tn general veceurile au fost considerate suficient de curate,
cu toate ca s-a mentionat ca ar fi binevenita prezenta hartiei pentru veceu, a sapunului si a unui uscator de mani sau
a servetelelor pentru mani in baie.

Tn marea parte a cazurilor vizitatorii instantei nu trebuie si astepte mult si sunt primiti cel mult in decursul a 20
minute de asteptare. Cu toate acestea, mai multe persoane care au venit pentru proces au trebuit sa astepte mai
mult de 1 ora, inclusiv unii si mai mult de 3 ore. Poate fi observat ca timpul indelungat de asteptare este caracteristic
intr-o pondere mai mare persoanelor care au venit la instanta pentru un proces de judecata. Timpul necesar pentru
solutionarea problemelor este considerat unul rezonabil. Orele de lucru ale instantei sunt convenabile pentru ca
vizitatorii sa-si poata solutiona problemele. Cu toate acestea, cateva persoane au indicat ca in cazul cancelariei
aceasta este mai putin aplicabil.

in marea majoritate a cazurilor, vizitatorii judecatoriilor au afirmat c angajatii instantei au vorbit cu ei in limba in
care le-a fost comod sa discute, si au vorbit fara utilizarea terminologiei complicate, pe intelesul vizitatorilor. Poate
fi observat ca persoanele cu varsta peste 60 de ani mai des au mentionat ca le-a fost complicat sa inteleaga limbajul
angajatului instantei. Poate fi observat ca si nivelul de studii conteaza in cazul dat. Astfel, persoanele cu studii de
colegiu si cei cu studii universitare au avut mai putine probleme in intelegerea angajatilor instantei de judecata.

Tn mare parte a cazurilor, angajatii instantei se poartd cu vizitatori cu respect si politete. Acelasi lucru poate fi
observat si in cazul judecatorului. Majoritatea intervievatilor au considerat ca judecatorul a dat tuturor partilor sa-si
prezinte argumentele in cadrul sedintei. O persoana a afirmat ca martorii ei nu au fost chemati pentru a-si prezenta
pozitia. Persoanele intervievate in mare partea a cazurilor au fost de parere ca dosarul in care ei au fost implicati a
fost analizat intr-un termen rezonabil.

Majoritatea paratilor si reclamantilor care au participat in sondaj au mentionat ca stiu ce sa faca mai departe cu
dosarul lor. Cu toate acestea, informarea la capitolul existentei inregistrarii audio este una mai mica. in particular
cele mai informate persoane s-au dovedit a fi, desigur, avocatii si procurorii, care toti cel putin au auzit despre
aceasta procedura. Persoanele cu studii superioare, de asemenea, sunt mai informate decat persoanele cu un nivel
mai jos de studii. Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor, este mai putin cunoscut respondentilor. Chiar si in
randul avocatilor si procurorilor o treime nu cunosc detaliile acestuia sau nici nu au auzit de el.
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ANEXE

Anexa 1: Scopul aflarii in instanta, %

Am depus Am obtinut Am participat Total
documente informatii intr-un proces
391 15 21 66 100

Masculin
Sex Feminin 213 13 22 68 100
Mediu de Sat 102 11 23 70 100
resedintd Oras 502 15 21 66 100
14-18 3 0 0 100 100
19-23 28 18 18 64 100
24-30 151 17 21 64 100
Varsta 31-40 161 9 24 68 100
41-50 128 16 16 72 100
51-60 93 19 23 60 100
Peste 60 40 8 35 65 100
Avocat/procuror 148 11 11 80 100
Jurist in cadrul companiei 42 21 14 64 100
Angajat in sectorul privat 105 20 30 52 100
Angajat 1n sectorul public 102 12 21 71 100
Ocupatia Lucrator din sectorul agrar 20 20 20 60 100
Student/elev 17 6 18 76 100
Somer 100 11 21 68 100
Pensionar 45 16 36 56 100
Antreprenor 11 9 36 55 100
Gimnaziu (9 clase) a1 15 12 78 100
Scoald generala (11 clase) 54 15 22 65 100
. Liceu 12 8 33 58 100
S't\':(’ﬁi';'r Cursuri 11 18 9 73 100
Colegiu/ Sc. profesionald 116 16 31 53 100
Universitate 348 14 20 69 100
Doctorand 22 9 14 82 100
Judecatoria Ciocana 74 11 23 66 100
Curtea de Apel Chisindau 74 4 26 72 100
Judecatoria Botanica 72 19 18 64 100
Judecatoria Comerciala de
Circumscriptie 74 20 22 62 100
Curtea de Apel Balti 43 16 5 79 100
Judecatoria Balti 43 23 16 63 100
Judecatoria Causeni 23 17 4 78 100
Curtea de Apel Comrat 12 25 25 50 100
Instanta .y
Judecatoria Comrat 14 14 7 79 100
Curtea de Apel Cahul 14 7 0 93 100
Judecatoria Cahul 25 16 16 68 100
Rascani 17 18 29 53 100
Falesti 17 12 41 47 100
Donduseni 15 13 47 40 100
Orhei 39 15 33 56 100
Straseni 33 3 24 82 100

Telenesti 15 0 40 60 100
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Anexa 2: Motivul participarii in proces, %

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisindu
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciald de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecdtoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecdtoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecdtoria Straseni

Judecadtoria Telenesti

257
144
71
330

18
96
110
92
56
26
118
27
55
72

13
68
25

32
35

62
239
18
49
53
46

46

34
27
18

11
13
17

22
27

Am asistat
la sedinta
de judecata

15

14

17

15

15

13

22

15

19

38
18

17

29

16
13

12

13
17

32

11
17

15

22

17

15

17
25
11
67
28
15
12

11
19

11

12

28
17
18

24
22
50
33
18
22
22

Reclamant/
partea
vatamata

29
34
24

28
24
25
27
25
35

89
38
3
25

34
48
50
44
37
14
50
31
22

35
28
30

24

15
15
22
33
18
31
18
22

17
41
30
33

Parat/ |Reprezentant al
inculpat/

invinuit

10
21
13
33
22
11
11
15
21
12

15
18
11
33
15
26
24
33
13
40
14
25
24

22
20
19

20

15
17
17
18
15
12
11
13

15
22

organelor de
drept

) N
N YN

N OO w o o o o o o

[y
w

N A oo

24
19

17

15

18
11

11

O 0O 0O 0O 0o o o o o & & &

w NN W
O oo O O ©

35

12
41
17

45
15
24
11
38
33
18
15
11

Fara
raspuns

O 0O O 0o OfNOlOO|lOO O P OO OO OO O O|lFr Ol OjlO O O »r|O

o

O O O O O 0o o o o o o o o

otal

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

22
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Anexa 3: Tipul dosarului, %

| N _|Administrativ |_Civil | Penal | Alta_| Total _
18 50 31

Sex Masculin 391 2 100

Feminin 213 13 58 28 2 100

Mediu de @ Sat 102 15 42 39 5 100

resedinta = Oras 502 17 55 28 2 100

14-18 3 33 33 33 0 100

19-23 28 11 43 43 7 100

24-30 151 12 57 30 2 100

Varsta 31-40 161 18 50 33 1 100

41-50 128 23 48 28 2 100

51-60 93 16 54 29 4 100

Peste 60 40 10 73 18 0 100

Avocat/procuror 148 12 57 34 1 100

Jurist in cadrul companiei 42 14 71 14 0 100

Angajat in sectorul privat 105 20 57 24 2 100

Angajat in sectorul public 102 22 41 35 2 100

Ocupatia | Lucrator din sectorul agrar 20 5 55 40 0 100

Student/elev 17 6 35 53 6 100

Somer 100 18 46 32 5 100

Pensionar 45 9 67 22 2 100

Antreprenor 11 18 73 9 0 100

Gimnaziu (9 clase) 41 12 46 37 5 100

Scoald generala (11 clase) 54 20 43 37 2 100

. Liceu 12 8 42 50 8 100

sT:;I?illlgr Cursuri 11 9 64 27 0 100

Colegiu/ Sc. profesionala 116 16 50 30 3 100

Universitate 348 17 56 28 1 100

Doctorand 22 14 64 27 0 100

Judecatoria Ciocana 74 11 58 28 3 100

Curtea de Apel Chisindu 74 22 39 46 0 100

Judecatoria Botanica 72 21 67 14 0 100

thdecatorl.a ;omeruala de 74 15 77 3 0 100
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti 43 14 49 40 0 100

Judecatoria Balti 43 9 58 33 2 100

Judecatoria Causeni 23 30 30 35 4 100

Curtea de Apel Comrat 12 33 33 33 0 100

Instanta | jecstoria Comrat 14 7 50 36 7 100

Curtea de Apel Cahul 14 36 50 14 0 100

Judecatoria Cahul 25 28 52 24 0 100

Judecatoria Rascani 17 18 35 47 0 100

Judecatoria Falesti 17 35 18 47 0 100

Judecatoria Donduseni 15 33 20 47 0 100

Judecatoria Orhei 39 3 46 33 21 100

Judecatoria Straseni 33 3 76 21 0 100

Judecatoria Telenesti 15 0 33 73 0 100
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Anexa 4: Sunteti pentru prima oara in aceastd instanta de judecata?, %

Scopul
vizitei

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat 1n sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

85
129
401
391
213
102
502

28
151
161
128

93

40
148

42
105
102

20

17
100

45

11

41

54

12

11
116
348

22

74

74

72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

Sunt pentru prima
data in aceasta
instanta

100
50
38
31
33
29
38

14
42
34
55
59
62
40
45
54
48
67
73
59
22

26
36
18

31

28
35
57
50
21
21
40
35
71
60
33
42
73

Am mai fost in
aceasta instanta de
cateva ori

50
62
69
67
71
63
95
86
58
66
45
41
38
60
55
46
52
33
27
41
78

100
74
64
82

69

72
65
43
50
79
79
60
65
29
40
67
58
27

Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

24
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Anexa 5: Evaluarea scaunelor si meselor din instanta, %

Scopul
vizitei

Dacd e prima
data la inst.

Sex

Mediu de
resedintd

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Prima data in instantd

A mai fost in aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist Tn cadrul companiei
Angajat Tn sectorul privat
Angajat 1n sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoala generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionald
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

. Scaunele si mesele sunt intr-
Sunt destule scaune si mese «
o stare buna

__N_| Da_| Nu| NS | Total | _N_| Da| Nul|NS]|
85 66 | 16 18 100 85 72 | 13 | 15

129
401
209
395
391
213
102
502
3
28
151
161
128
93
40
148
a2
105
102
20
17
100
a5
11
a1
54
12
11
116
348
22
74
74
72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

73
72
69
72
69
76
79
69
33
68
64
75
76
68
80
67
60
67
78
75
65
78
76
64
85
83
58
64
72
67
82
62
61
89

19

88
70
70
92
100
86
92
100
29
80
90
97
100

16
27
17
26
26
18
14
25
67
29
30
21
18
24
15
32
38
22
19
25
35
12
13
36
10
7
33
27
16
30
18
31
32
10

69

0
21
30
8
0
14
8
0
59
13
5

12
1

N R GoobNdOo NN N

=
L=

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

129
401
209
395
391
213
102
502
3
28
151
161
128
93
40
148
a2
105
102
20
17
100
a5
11
a1
54
12
11
116
348
22
74
74
72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

68
79
73
78
74
80
80
75
33
79
70
81
77
80
75
70
71
71
84
75
82
78
84
82
85
89
67
64
76
73
91
78
68
86

36

86
77
83
92
100
86
80
94
29
80
95
97
100

15
18
11
19
19
13
9
18
67
21
21
16
13
15
15
27
26
13
13
15
18
11
7
18
7

25
27
10
22
9
18
27
8

49

0
14
17
0
0
14
8

53
13

17
2
16
3
7
7
11
7
0
0
10
4
11
5
10
3
2
15
3
10
0
11

=
A O ®NN OV

o U A O W

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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Anexa 6: Evaluarea bailor din instanta de catre acei care le-au vizitat, %

Veceurile sunt reinnoite si

Sunt suficiente veceuri Veceurile sunt suficient de curate comode
-~ [ os [ e [ s [to | w [ 0o [ Ne [N [ o | n | 0o | Nu [ N5 | ol |
Am depus documente 42 81 10 10 100 42 62 26 12 100 42 64 24 12 100
Scopul | Am obtinut informatii 57 79 21 0 100 57 68 28 4 100 57 65 32 4 100
v szc‘f;mpat fntr-un 225 | 59 | 34 | 7 | 100 | 225 | 56 37 | 7 | 100 | 225 51 2 | 8 | 100
Dacde  prima dat¥ in instant3 69 67 23 10 100 69 57 36 7 100 69 57 33 10 100
prima
datala A maifostinaceastd 25 65 30 5 100 250 60 34 7 100 250 54 | 39 7 100
ey instanta
cox Masculin 217 66 30 4 100 217 60 35 5 100 217 56 39 5 100
Feminin 102 63 25 | 12 | 100 102 56 33 | 11 100 102 53 34 | 13 | 100
Mediude Sat 40 63 28 | 10 100 40 60 33 8 100 40 55 35 10 100
resedintd  Oras 279 66 29 6 100 279 59 34 7 100 279 55 38 7 100
14-18 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19-23 6 33 50 | 17 | 100 6 33 67 0 100 6 33 67 0 100
24-30 72 61 35 4 100 72 50 40 | 10 100 72 46 44 | 10 | 100
Varsta | 31-40 90 69 26 6 100 90 64 30 6 100 90 58 38 4 100
41-50 75 63 25 | 12 | 100 75 57 32 |11 100 75 53 33 | 13 | 100
51-60 54 69 28 4 100 54 65 31 4 100 54 65 31 4 100
Peste 60 22 73 27 0 100 22 64 36 0 100 22 59 36 5 100
Avocat/procuror 116 62 37 1 100 116 53 42 4 100 116 49 46 5 100
Jurist in cadrul companiei | 23 61 35 4 100 23 48 48 4 100 23 30 61 9 100
Angajat in sectorul privat 46 74 15 11 100 46 70 22 9 100 46 67 24 9 100
Angajat in sectorul public = 53 66 23 | 11 100 53 70 21 9 100 53 70 23 8 100
Ocupatia ;‘;‘;ﬁmr din sectorul 10 70 20 10 100 @ 10 50 30 20 100 10 40 30 30 100
Student/elev 3 67 33 0 100 3 33 67 0 100 3 33 67 0 100
Somer 35 63 23 | 14 100 35 51 34 14 100 35 54 31 14 100
Pensionar 23 70 30 0 100 23 70 30 0 100 23 57 43 0 100
Antreprenor 4 75 0 25 | 100 4 75 25 0 100 4 75 25 0 100
Gimnaziu (9 clase) 13 46 38 | 15 100 13 54 31 | 15 100 13 38 38 23 100
Scoala generala (11 clase) | 25 80 8 12 | 100 25 72 12 | 16 100 25 80 8 12 | 100
Liceu 4 25 50 @ 25 100 4 50 25 | 25 100 4 25 50 25 @ 100
ST&‘;‘?:IL(')L Cursuri 7 86 0 14 | 100 7 86 14 0 100 7 86 14 0 100
Colegiu/ Sc. profesionald 49 63 27 | 10 100 49 61 31 8 100 49 59 33 8 100
Universitate 203 64 32 4 100 203 56 39 5 100 203 51 43 6 100
Doctorand 18 78 22 0 100 18 67 33 0 100 18 61 39 0 100
Judecitoria Ciocana 30 37 57 7 100 30 30 63 7 100 30 20 73 7 100
gﬁ::ﬁ:je Apel 46 52 48 0 | 100 46 48 50 2 | 100 46 39 61 0 100
Judecitoria Botanica 52 85 15 0 100 52 87 13 0 100 52 79 21 0 100
Judecdtoria Comerciala
de Circumscriptie 42 55 43 2 100 42 29 62 10 100 42 26 60 14 100
Curtea de Apel Balti 31 65 3 | 32 | 100 31 65 10 | 26 100 31 68 10 23 100
Judecatoria Balti 8 8 13 0 100 8 50 5 0 100 8 75 13 | 13 100
Judecitoria Causeni 13 8 69 23 100 13 8 69 | 23 100 13 8 69 23 100
T Curtea de Apel Comrat 6 100 0 0 100 6 83 17 0 100 6 100 0 o o
Judecétoria Comrat 14 86 7 7 100 14 93 7 0 100 14 93 7 0 100
Curtea de Apel Cahul 3 0 100 0 100 3 0 100 0 100 3 0 100 0 100
Judecétoria Cahul 7 57 43 0 100 7 43 43 | 14 100 7 29 57 14 100
Judecitoria Rascani 10 100 0 0 100 10 100 0 0 100 10 100 0 0 100
Judecitoria Falesti 7 14 86 0 100 7 14 86 0 100 7 0 100 0 100
Judecatoria Donduseni 10 80 20 0 100 10 60 40 0 100 10 50 40 | 10 100
Judecitoria Orhei 30 97 0 3 100 30 100 0 0 100 30 93 7 0 100
Judecitoria Straseni 7 71 0 29 100 7 57 0 43 100 7 57 0 43 100
Judecatoria Telenesti 3 100 0 0 100 3 100 0 0 100 3 100 0 0 100
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Anexa 7: Evaluarea indicatoarelor din instantd, %

| et | " manme |
Sunt destule indicatoare in orientare

| N | Da | Nu|Ns|Total | N | Da| NulNs|Total |
8 | 82 12| 6 | 100 | 8 | 8 | 14 6 | 100

Am depus documente

svc.;s:.l Am obtinut informatii 129 8 | 9 | 6 | 100 (129 | 81 13 | 5 | 100
Am participat intr-un proces 401 | 78 11 10 100 | 401 | 80 10 | 10 100

Daci e prima | Prima data in instanta 209 74 9 18 100 209 73 12 15 100
datalainst. | A maifost in aceastd instanta 395 8 12 5 100 395 84 11 5 100
Sex Masculin 391 82 10 8 100 391 81 12 7 100
Feminin 213 77 11 11 100 213 79 10 | 11 100

Mediude | Sat 102 70 10 21 100 102 71 12 | 18 100
resedintd | Oras 502 8 11 7 100 502 82 11 7 100
14-18 3 67 33 0 100 3 67 33 0 100

19-23 28 64 18 18 100 28 64 14 | 21 100

24-30 151 79 13 9 100 151 79 15 5 100

Varsta 31-40 161 83 6 11 100 161 84 6 9 100
41-50 128 84 10 5 100 128 81 13 6 100

51-60 93 81 11 9 100 93 80 10 | 11 100

Peste 60 40 75 15 10 100 40 75 13 | 13 100
Avocat/procuror 148 88 11 1 100 148 85 12 3 100

Jurist in cadrul companiei 42 74 21 5 100 42 79 17 5 100

Angajat in sectorul privat 105 82 9 10 100 105 79 12 9 100

Angajat in sectorul public 102 82 10 8 100 102 84 10 6 100

Ocupatia Lucrator din sectorul agrar 20 75 10 15 100 20 75 15 10 100
Student/elev 17 76 12 12 100 17 71 18 12 100

Somer 100 75 7 18 100 100 75 7 18 100

Pensionar 45 71 18 11 100 45 76 11 13 100

Antreprenor 11 64 18 18 100 11 64 27 9 100

Gimnaziu (9 clase) 41 73 7 20 100 41 78 7 15 100

Scoald generala (11 clase) 54 70 17 | 13 100 54 76 13 | 11 100

) Liceu 12 92 8 0 100 12 83 17 0 100
s':‘l:\:i?illilr Cursuri 11 8 9 9 | 100 11 73 18 9 100
Colegiu/ Sc. profesionala 116 | 76 9 15 100 | 116 | 76 9 15 100

Universitate 348 83 11 6 100 348 82 12 6 100

Doctorand 22 95 5 0 100 22 95 5 0 100

Judecatoria Ciocana 74 74 14 12 100 74 76 12 | 12 100

Curtea de Apel Chisinau 74 86 5 8 100 74 88 5 7 100

Judecatoria Botanica 72 97 1 1 100 72 92 3 6 100
é‘fiﬁi‘;:‘i;tcigmerc'a'a de 74 69 28 3 100 74 59 38 3 100

Curtea de Apel Balti 43 74 2 23 100 43 77 2 21 100

Judecatoria Balti 43 88 5 7 100 43 91 2 7 100

Judecdtoria Cduseni 23 70 26 4 100 23 74 22 4 100

Curtea de Apel Comrat 12 75 0 25 100 12 75 0 25 100

Instanta Judecatoria Comrat 14 93 0 7 100 14 93 0 7 100
Curtea de Apel Cahul 14 93 7 0 100 14 93 7 0 100

Judecdtoria Cahul 25 92 8 0 100 25 92 8 0 100

Judecadtoria Rascani 17 100 O 0 100 17 100 O 0 100

Judecdtoria Falesti 17 71 29 0 100 17 71 29 0 100

Judecatoria Donduseni 15 100 O 0 100 15 100 O 0 100

Judecatoria Orhei 39 87 8 100 39 92 5 100

Judecdtoria Straseni 33 64 0 36 100 33 73 3 24 100

Judecdtoria Telenesti 15 13 60 27 100 15 13 53 33 100



Anexe

Anexa 8: “Orientarea in instanta este simpla — e usor sa gasesti totul de ce ai nevoie”, %

Scopul vizitei

Daca e prima
data la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Prima data in instanta

A mai fost in aceastd instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat Tn sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoala generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

85
129
401
209
395
391
213
102
502

28
151
161
128

93

40
148

42
105
102

20

17
100

116
348

Dezacord
total
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Mai degraba

nu sunt de
acord

\ET]
degraba
de acord

19

27

22

25

22

24

21

28

22

25
26
22
20
20
28
19
29
24
18
55
18
23
29
18
32
30
42
45
19
22

16
28
18

35
12

26

29
14
20
18
35
47
31
39

Absolu
tde
acord
64
59
60
54
63
61
59
47
63
67
54
58
62
63
61
53
66
60
57
69
40
65
57
47
55
49
57
33
18
62
62
86
64
62
76

26

56
84
57
92
71
79
72
82
35
53
62
33
67
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Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Anexe

Anexa 9: Timpul care a trecut pana au fost deserviti de angajatii instantei, %

Mai
putin

Scopul
vizitei

Sex

Mediu de
resedintd

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente

Am obtinut informatii

Am participat intr-un proces
Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60

Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciald de Circumscriptie
Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

85
129
401
391
213
102
502

3

28
151
161
128

93

40
148

42
105
102

20

17
100

45

11

41

54

12

11
116
348

22

74

74

72

74

43

43

23

12

14

14

25

17

17

15

39

33

15

de 10
minute

61
52
56
51
47
56
67
57
52
58
52
56
50
57
64
60
62
60
47
41
44
36
27
41
42
27
55
60
59
74
51
74
31
65
77
30

79
21
48
82
35
60
23
36
93

28 8

22
16
20
19
15
20
33
25
21
17
20
16
25
20
17
12
21
15
35
20
22
45
24
30
42
36
16
17
18
14
16
22
19
23
14
9
17
21
14
16
18
53
33
31
21
0

9
12
10
12
19

11
10
13
11
13
10

11

10

19
11

22

11

16

14

18
30
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3
0
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1
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2
5
0
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0
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4
2
9
7
4
0
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0
4
0
7
0
0
9
8
0
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100
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100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

29




Anexe

Anexa 10: ,Am reusit sa-mi solutionez in timp rezonabil problemele cu care am venit in instantda”, %
Absolut

Scopul vizitei

Dacd e prima
data la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii

Am participat intr-un proces

Prima data in instanta

A mai fost in aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisindu
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciald de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecadtoria Balti
Judecdtoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecdtoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecdtoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecdtoria Straseni

Judecdtoria Telenesti

85
129
401
209
395
391
213
102
502

28
151
161
128
93
40
148
42
105
102
20
17
100
a5
11
a1
54
12
11
116
348
22
74
74
72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

Dezacord
total

w w o o o~ O O

w
w

Mai degraba nu

sunt de acord

11
15
20
15
18
14
23
14
18

14
15
16
21
16
23
14
17
18
18

18
24
27
15
17
25
27
19
17

16
30
15

32

26
17

21

24
13
10
21

Mai degraba
de acord

26
33
24
30
24
26
26
31
25
67
32
26
20
28
29
28
22
24
25
25
55
41
32
18
18
34
31
33
36
30
24

16
20
32

24

26

13
25
43
36
20
24
41
53
49
42

de

acord

44
39
42
38
44
45
37
33
44

36
45
52
38
32
33
53
40
42
45
20
41
36
31
27
27
37
42
18
34
46
73
46
41
47

22

44
60
48
25
50
36
76
71
29
33
36
21
40
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Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

30



Anexe

Anexa 11: "M-am simtit in siguranta in instanta de judecatd”, %

Scopul vizitei

Dacd e prima
data la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii

Am participat intr-un proces

Prima data in instanta

A mai fost in aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciald de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecadtoria Balti
Judecdtoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecdtoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecdtoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecdtoria Straseni

Judecdtoria Telenesti

85
129
401
209
395
391
213
102
502

3

28
151
161
128

93

40
148

42
105
102

20

17
100

45

11

41

54

12

11
116
348

22

74

74

72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

Dezacord
total
1
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Mai
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de acord

29
23
26
24
24
27
29
24
0
29
25
25
24
24
28
21
26
18
24
50
29
29
33
27
29
31
17
36
25
24
9
12
35
31

35

16
9
17
8
29
7
24
24
6
47
36
39
0

Absolut

acord

57
60
59
61
63
57
54
62
67
57
62
60
62
59
60
68
52
68
59
35
59
60
47
64
49
61
50
45
56
63
82
61
54
63

43

60
72
74
92
64
93
72
76
41
40
59
45
100

n
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31

otal
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Anexe

Anexa 12: ,Orele de lucru ale instantei sunt convenabile pentru ca sa-mi pot solutiona problemele”, %

Mai
degraba
de acord

Scopul
vizitei

Daca e
prima data
la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Prima data in instanta

A mai fost in aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoala generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

85
129
401
209

395

391
213
102
502

28
151
161
128

93

40
148

42
105
102

20

17
100

45

11

41

54

12

11
116
348

22

74

74

72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

Dezacord

total

0
1
3
3
2
2
3
4
2
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PO U1l ONDNO OO O WL O K-

N OO OO0 00O oo No &

Mai degraba
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acord
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35
33
28
36

26

26
36
27
30

29
30
28
30
29
35
22
24
28
34
45
35
27
44
27
39
31
33
45
33
26
23
11
35
38

46

12
19
35

36

24
24
53
40
41
42

Absolut
de acord

52
49
59
48

61

61
49
52
58
67
54
54
62
58
53
53
67
67
51
56
45
47
56
44
55
51
46
50
36
52
60
77
66
59
56

31

67
65
65
58
64
86
76
76
41
60
56
21
60

32

NS | Total
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100
100
100
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100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
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100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Anexe

Anexa 13: ,Angajatii instantei de judecata au vorbit cu mine in limba in care mi-a fost comod sa discut”, %

Scopul
vizitei

Daca e
prima data
la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Prima data in instanta

A mai fost in aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoala generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciald de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

85
129
401
209

395

391
213
102
502

28
151
161
128

93

40
148

42
105
102

20

17
100

45

11

41

54

12

11
116
348

22

74

74

72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

Dezacord
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Mai

degraba
de acord

20
24
19
16

21

18
22
22
19

11
18
22
18
22
25
17
17
17
18
45
12
19
31
36
41
24
25
45
14
18

28
18

36

17

21

18
18
20
38
45

Absolut
de acord

73

74
71
72
74
100
75
75
73
74
71
63
82
79
74
77
45
82
70
60
45
46
70
50
45
76
76
91
86
70
79

53

74
91
70
83
71
86
92
82
53
80
56
48
100
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Total

100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

33



Anexe

Anexa 14: ,Angajatii instantei de judecata au vorbit pe inteles intr-un limbaj clar”, %

Scopul
vizitei

Dacd e
prima data
lainst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Prima data in instanta

A mai fost in aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

85
129
401
209

395

391
213
102
502

28
151
161
128

93

40
148

42
105
102

20

17
100

45

11

41

54

12

11
116
348

22

74

74

72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

Dezacord

total
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Mai degraba
de acord

18
23
22
24

20

20
23
25
21

14
23
22
19
22
30
18
14
21
20
45
12
24
31
36
46
24
33
45
18
20

27
15

35
19

35

29

12
12
35
20
36
48

Absolut de
acord

72

71
68
66
71
100
75
72
71
72
68
55
80
76
69
76
50
82
63
56
45
41
67
50
27
72
74
91
85
73
81

49

56
91
65
67
64
86
88
88
35
80
56
42
100
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Total

100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Anexe

Anexa 15: ,Angajatii instantei s-au purtat cu politete si respect”, %

Scopul vizitei

Daca e prima
data la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Prima data in instanta

A mai fost in aceastd instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist Tn cadrul companiei
Angajat Tn sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

85
129
401
209
395
391
213
102
502

28
151
161
128

93

40
148

42
105
102

20

17
100

45

11

41

54

12

11
116
348

22

74

74

72

74

43
43
23
12
14
14
25
17
17
15
39
33
15

Dezacord

total

1
0
2
1
2
1
3
1
2
0
7
1
0
1
3
5
1
0
1
1
0
6
0
4
9
0
0
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Mai degraba
nu sunt de
acord
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Mai
degraba
de acord

19
25
21
23
20
22
19
26
20
33
18
21
21
23
18
25
18
19
22
17
45
24
21
33
18
41
30
25
27
19
19

12
27
13

38

39

21

12

12

40

44
45

Absolut
de acord

71
67
69
67
70
69
70
63
70
67
68
70
72
66
66
70
74
74
72
76
45
71
65
58
64
46
65
58
55
66
73
91
78
69
81

43

70
93
52
83
79
93
88
88
35
60
51
48
93
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Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

35



Anexe

Anexa 16: ,Angajatii instantei mi-au oferit toate informatiile de care am avut nevoie”, %

N Dezacord | Maidegraba nu Mai degraba Absolut de Ns | Total
total sunt de acord de acord acord
85 2 9 21 59 8 100

Scopul vizitei

Dacad e prima
data la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii

Am participat intr-un proces

Prima data in instanta

A mai fost n aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica

Judecatoria Comerciala de

Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

129
401
209
395
391
213
102
502
3
28
151
161
128
93
40
148
42
105
102

17
100
45
11
41
54
12
11
116
348
22
74
74
72

74

43
23
12

14
25
17
17
15
39
33
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26
23
24
22
22
24
25
23
0
14
25
20
20
29
28
18
12
24
21
35
18
30
33
18
39
30
25
27
26
20

35
22

36

12

26

14
29
20

24
40
36
42

64
62
60
64
64
59
63
63
67
64
63
67
65
53
58
74
71
61
67
45
59
55
51
45
41
61
42
45
59
66
82
78
57
69

38

65
84
61
50
86
71
80
88
35
60
54
27
93

U LA N R ORWDROURORLRNUVEWNSNN
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100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

36



Anexe

Anexa 17: Sedinta de judecata a inceput la timp?, %

Scopul
vizitei
Dacd e
prima
data la
inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Prima datd in instanta

A mai fost n aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generald (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionalad
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisindu
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de Circumscriptie
Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecdtoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecdtoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecdtoria Straseni
Judecatoria Telenesti

5
6
401
121

280

257
144
71
330
3
18
96
110
92
56
26
118
27
55
72
12
13
68
25
6
32
35

62
239
18
49
53
46

34
27
18

11
13
17

22
27

80
17
52
54

52

51
54
49
53
67
56
50
54
55
46
54
49
52
56
60
67
62
53
40
33
38
46
57
13
58
55
50
65
34
80
17
68
81
33
83
82
23
59
100
13
17
18
52
89

Afintarziat| Aintarziat| A intarziat

cu 5-10
minute

0
83
14
17

14

14
15
11
15
33
22
15
13
12
16
19
14
15

14

23
16
24
17
19
14
29
25
15
12
33
18
15

13

17
18

24

50
83

30
11

cu 10-30
minute

0

17
17

18

17
18
21
17

11
20
15
15
23
19
17
15
13
17
25

19
28
33
28
26

25
11
17
11
12
25

20
21
15
28

23

18

38

36
19

cu 30-60
de minute

20

11

24

17

38

14

A intarziat

cu 1l-3 ore

N N OO
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o 9N
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11

22

17

15

23

A intarziat
cu mai
mult de 3
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Total

100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Anexe 38

Anexa 18: ,Dosarul in care am fost implicat a fost examinat in termen rezonabil”, %

Dezacord | Mai degraba nu | Mai degraba | Absolut
NS | Total

total sunt de acord de acord de acord
2 16 27 39 16 | 100

Am asistat la sedinta de judecata 49
Am fost martor intr-un proces 53 8 9 36 30 17 | 100
nce Am fost parte la un proces in calitate de reclamant/ partea vatdmata 104 17 21 30 31 1 100
c;!:itfaa Am fost parte la un proces in calitate de parat/ inculpat/ invinuit 57 18 30 23 30 0 100
proces Am participat la un proces in calitate de reprezentant al organelor de drept 35 9 0 23 66 3 100
Am reprezentat intr-un proces un client in calitate de avocat 102 14 13 34 39 0 100
NS/NR 1 0 0 0 100 0 100
Dacde | prima dati in instant3 121 7 17 28 38 9 100

prima data

lainst. A mai fost in aceastd instanta 280 15 16 30 36 3 100
Masculin 257 11 16 30 38 5 100
sex Feminin 144 15 17 28 35 5 100
Mediu | sat 71 18 18 27 30 7 100
re§:;inté Oras 330 11 16 30 38 4 100
14-18 3 0 33 33 33 0 100
19-23 18 22 17 28 28 6 100
24-30 96 3 11 43 33 9 100
Varsta | 31-40 110 11 20 23 44 3 100
41-50 92 15 16 23 40 5 100
51-60 56 21 13 29 36 2 100
Peste 60 26 19 23 38 19 0 100
Avocat/procuror 118 12 14 36 38 0 100
Jurist in cadrul companiei 27 22 15 22 41 0 100
Angajat in sectorul privat 55 11 13 25 42 9 100
Angajat in sectorul public 72 6 8 29 50 7 100
Ocupatia | Lucrator din sectorul agrar 12 25 25 25 17 8 100
Student/elev 13 8 23 31 23 15 = 100
Somer 68 6 26 32 29 6 100
Pensionar 25 32 24 20 24 0 100
Antreprenor 6 23 17 17 17 17 100
Gimnaziu (9 clase) 32 9 19 41 22 9 100
Scoald generald (11 clase) 35 14 23 34 23 6 100
Liceu 7 14 0 43 14 29 100
S':‘;‘(’fnll‘;'r Cursuri 8 13 38 13 38 0 | 100
Colegiu/ Sc. profesionala 62 10 23 27 37 3 100
Universitate 239 13 13 28 41 4 100
Doctorand 18 17 11 33 39 0 100
Judecdtoria Ciocana 49 24 16 22 33 4 100
Curtea de Apel Chisinau 53 11 28 47 11 2 100
Judecdtoria Botanica 46 15 15 33 37 0 100
Judecdtoria Comerciala de Circumscriptie 46 17 26 37 20 0 100
Curtea de Apel Balti 34 3 0 18 76 3 100
Judecatoria Balti 27 11 0 4 85 0 100
Judecatoria Causeni 18 11 28 17 39 6 100
Curtea de Apel Comrat 6 17 17 33 17 17 = 100
Instanta Judecdtoria Comrat 11 0 9 27 64 0 100
Curtea de Apel Cahul 13 0 15 23 62 0 100
Judecdtoria Cahul 17 6 6 18 71 0 100
Judecdtoria Rascani 9 0 11 56 33 0 100
Judecatoria Falesti 8 25 13 38 13 13 | 100
Judecatoria Donduseni 6 0 0 67 17 17 100
Judecdtoria Orhei 22 9 14 41 27 9 100
Judecatoria Straseni 27 7 26 33 7 26 100

Judecatoria Telenesti 9 33 11 0 33 22 100



Anexe

Anexa 19: Discriminarea din partea judecatorului, %

Total
speuflcatl

Scopul
vizitei

in ce
calitate a

part. la

proces

Dacd e
prima data
lainst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente

Am obtinut informatii

Am participat intr-un proces

Am asistat la sedinta de judecata

Am fost martor intr-un proces

Am fost parte la un proces in calitate de reclamant/ partea vatamata
Am fost parte la un proces in calitate de parat/ inculpat/ invinuit

Am participat la un proces in calitate de reprezentant al organelor de drept
Am reprezentat intr-un proces un client in calitate de avocat

NS/NR

Prima datd in instanta

A mai fost n aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoala generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciald de Circumscriptie
Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

6
401
49
53
104
57
35
102

121
280

257
144
71
330

18
96
110
92
56
26
118
27
55
72
12
13
68
25

32
35

62
239
18
49
53
46
46
34
27
18

11
13
17

0

22
27
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100
95
100
92
92
96
97
94
100
97

94

95
94
94
95
100
89
96
96
96
91
92
93
96
96
99
92
92
96
92
83
94
94
71
100
98
94
100
94
94
91
93
100
96
100
100
100
100
88
100
75
100
91
96
100

39

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Anexe

Anexa 20:

Tnce
calitate a
part. la
proces

Daca e
prima

data la
inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

,Judecatorul s-a purtat cu politete si respect”, %

Am asistat la sedinta de judecata

Am fost martor intr-un proces

Am fost parte la un proces in calitate de reclamant/ partea vatimata

Am fost parte la un proces in calitate de parat/ inculpat/ invinuit

Am participat la un proces in calitate de reprezentant al organelor de drept

Am reprezentat intr-un proces un client in calitate de avocat

NS/NR

Prima data in instanta

A mai fost n aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoala generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecdtoria Ciocana
Curtea de Apel Chisindu

Judecédtoria Botanica

Judecadtoria Comerciala de Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecdtoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecdtoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecdtoria Cahul
Judecdtoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecdtoria Orhei
Judecatoria Straseni

Judecatoria Telenesti

49
53
104
57
35
102

121

280

257
144
71
330

18
96
110
92
56
26
118
27
55
72
12
13
68
25

32
35

62
239
18
49
53
46
46
34
27
18

11
13
17

22
27

Dezacord
total
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Mai
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nu sunt
de acord
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a
w
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Mai
degraba
de
acord

12
19
16
26

18

23
15

18
16
21
16

11
16
18
16
18
27
18
11
13
14
33

25
20
17
19
20
14
13
23
16

28
17
35

28
17

15

11
13
67
23
19
11

Absolut

de
acord

84
72
75
67
91
75

100
70

78

76
75
73
76
67
72
79
77
77
71
65
75
78
82
82
67
85
71
72
67
75
80
57
50
69
77
89
88
68
74
46
94
100
72
83
91
85
100
89

33
73
78
89
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Total

100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Anexe 41

Anexa 21: ,Judecatorul a dat posibilitatea tuturor partilor sa prezinte argumentele in timpul sedintei de judecata”,
%

Mai degraba Mai

Dezacord Absolut

total nusuntde | degrabd de acord NS | Total

acord de acord
Am asistat la sedinta de judecata 49 0 2 22 76 0 | 100
Am fost martor intr-un proces 53 2 6 34 57 2 100
Tn ce calitate Am fost parte la un proces in calitate de reclamant/ partea vatamata 104 5 9 24 62 1 100
apart.la | Am fost parte la un proces in calitate de parat/ inculpat/ invinuit 57 5 2 28 63 2 100
proces Am participat la un proces in calitate de reprezentant al organelor de drept | 35 0 0 17 83 0 100
Am reprezentat intr-un proces un client in calitate de avocat 102 2 4 23 72 0 | 100
NS/NR 1 0 0 0 100 0 | 100
Dacae  Prima datd in instant3 121 2 6 26 65 2 100

prima data . R .. .

la inst. A mai fost n aceasta instanta 280 3 4 24 68 0 100
Masculin 257 2 3 25 69 0 100
sex Feminin 144 3 7 24 65 1| 100
Mediu de | Sat 71 6 1 30 62 1 100
resedintd  Oras 330 2 5 24 68 1 100
14-18 3 0 0 33 67 0 | 100
19-23 18 0 11 11 78 0 100
24-30 96 2 1 27 70 0 100
Varsta |31-40 110 0 5 21 74 1 100
41-50 92 2 24 66 2 100
51-60 56 9 4 29 59 0 | 100
Peste 60 26 8 12 35 46 0 | 100
Avocat/procuror 118 2 4 23 71 0 100
Jurist in cadrul companiei 27 4 4 15 78 0 100
Angajat in sectorul privat 55 2 0 33 65 0 100
Angajat in sectorul public 72 1 3 21 74 1 100
Ocupatia | Lucrator din sectorul agrar 12 8 0 50 42 0 100
Student/elev 13 0 8 0 92 0 100
Somer 68 0 6 28 65 1 100
Pensionar 25 12 12 32 44 0 100
Antreprenor 6 17 17 0 67 0 100
Gimnaziu (9 clase) 32 3 3 38 53 3 100
Scoala generald (11 clase) 35 3 23 71 3 | 100
] Liceu 7 0 29 29 43 0 100
STL'J‘;‘;'IL;L Cursuri 0 38 38 25 0 100
Colegiu/ Sc. profesionala 62 3 2 32 63 0 | 100
Universitate 239 3 5 22 71 0 | 100
Doctorand 18 6 0 11 83 0 | 100
Judecatoria Ciocana 49 8 2 2 86 2 100
Curtea de Apel Chisindu 53 0 8 28 62 2 100
Judecatoria Botanica 46 2 4 30 63 0 100
Judecdtoria Comerciala de Circumscriptie 46 9 13 43 35 0 100
Curtea de Apel Balti 34 0 0 26 74 0 100
Judecdtoria Balti 27 0 0 4 96 0 100
Judecatoria Causeni 18 0 0 50 50 0 100
Curtea de Apel Comrat 6 0 0 100 0 100
Instanta = Judecatoria Comrat 11 0 0 91 0 100
Curtea de Apel Cahul 13 0 0 23 77 0 100
Judecatoria Cahul 17 0 0 35 65 0 100
Judecatoria Rascani 9 0 0 11 89 0 100
Judecatoria Falesti 0 38 38 13 13 100
Judecdtoria Donduseni 6 0 0 33 67 0 100
Judecatoria Orhei 22 0 5 27 68 0 100
Judecatoria Straseni 27 0 4 26 70 0 100
Judecadtoria Telenesti 9 22 0 11 67 0 100



Anexe

Anexa 22: ,Atmosfera in sedinta de judecata a fost ordonata si solemna”, %

ince
calitate a
part. la
proces

Dacd e prima
data la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am asistat la sedinta de judecata

Am fost martor intr-un proces

Am fost parte la un proces in calitate de reclamant/ partea vatdmata

Am fost parte la un proces in calitate de parat/ inculpat/ invinuit
Am participat la un proces in calitate de reprezentant al organelor de

drept

Am reprezentat intr-un proces un client in calitate de avocat

NS/NR

Prima data in instanta

A mai fost In aceasta instanta
Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisindu
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de Circumscriptie
Curtea de Apel Balti
Judecdtoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecdtoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecadtoria Straseni
Judecadtoria Telenesti

49
53
104

35
102

121
280
257
144
71
330

18
96
110
92
56
26
118
27
55
72
12
13
68
25

32
35

62
239
18
49
53
46
46
34
27
18

11
13
17

22
27

Dezacord

total
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Mai degraba
de acord

32
20
25

20
23

24
23
23
23
24
23
33
22
26
24
24
16
23
25
15
22
19
42
23
26
20
17
31
29
14
38
21
23

30
28
37
15
11
33
33

23
24
11

67
18
37

Absolut
de acord

58
67
65

80

71
100
66
69
69
67
70
68
33
67
68
73
67
66
65
69
78
69
72
58
62
66
68
67
59
69
57
38
71
69
83
84
64
61
37
85
89
67
67
91
77
76
89

33
77
59
100

42
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Anexe

Anexa 23: ,Am avut impresia ca desfdsurarea procesului a avut loc in graba”, %

nce
calitate a

part. la

proces

Daca e
prima

data la
inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am asistat la sedinta de judecata

Am fost martor intr-un proces

Am fost parte la un proces in calitate de reclamant/ partea vatimata

Am fost parte la un proces in calitate de parat/ inculpat/ invinuit

Am participat la un proces in calitate de reprezentant al organelor de drept

Am reprezentat intr-un proces un client in calitate de avocat

NS/NR

Prima data in instanta

A mai fost n aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist in cadrul companiei
Angajat in sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecdtoria Ciocana
Curtea de Apel Chisindu

Judecédtoria Botanica

Judecadtoria Comerciala de Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecdtoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecdtoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecdtoria Cahul
Judecdtoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecdtoria Orhei
Judecatoria Straseni

Judecatoria Telenesti

49
53
104
57
35
102

121

280

257
144
71
330

18
96
110
92
56
26
118
27
55
72
12
13
68
25

32
35

62
239
18
49
53
46
46
34
27
18

11
13
17

22
27

Dezacord
total

28
36
32
51
53

35

a4

40
43
34
42

44
44
a1
a1
34
46
53
56
36
39
25
31
31
32
33
25
37
29
13
23
46
83
73
13
46
33
35
74
11
67
91
38
24
44
13

36
37
56

degraba
nu sunt de
acord

36
34
30
29
27

37

30

33
30
38
31

28
28
33
36
36
31
27

35
39
67
38
34
40
33
28
34
14
38
47
31

10
58
28
20
62
11
39
17

31
24
56
38
67
27
37
33

degraba

de acord

15
14
19
11
11

15

13

12

13

17

32

11

Absolut
de acord

13
13
18

100
10

11

43
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Anexe

Anexa 24: Dvs. va sunt cunoscute urmatoarele sisteme?, %

Programul Integrat de Gestionare a dosarelor
Am auzit, dar Tu Cunosc Total
cunosc detalii
5 60 40 0 0 100

Am depus documente

if;f:l' Am obtinut informatii 6 50 17 17 17 100
Am participat intr-un proces 401 48 10 35 7 100
Daci e prima  Prima data in instanta 121 73 11 7 9 100
datalainst. A maifost in aceasts instanta 280 38 9 47 6 100
Sex Masculin 257 47 8 40 5 100
Feminin 144 50 13 26 10 100
Mediu de Sat 71 65 7 13 15 100
resedinta Oras 330 45 10 40 5 100
14-18 3 100 0 0 0 100
19-23 18 67 6 22 6 100
24-30 96 44 7 44 5 100
Varsta 31-40 110 46 11 35 7 100
41-50 92 49 11 36 4 100
51-60 56 52 9 30 9 100
Peste 60 26 46 15 23 15 100
Avocat/procuror 118 19 9 70 2 100
Jurist Tn cadrul companiei 27 26 4 70 0 100
Angajat Tn sectorul privat 55 69 11 11 9 100
Angajat in sectorul public 72 50 18 29 3 100
Ocupatia Lucrator din sectorul agrar 12 67 0 8 25 100
Student/elev 13 62 0 31 8 100
Somer 68 71 6 7 16 100
Pensionar 25 64 8 12 16 100
Antreprenor 6 83 17 0 0 100
Gimnaziu (9 clase) 32 78 9 0 13 100
Scoald generala (11 clase) 35 74 0 11 14 100
velul Liceu 7 86 14 0 0 100
S’;t‘é?”‘;r Cursuri 8 63 0 13 25 100
Colegiu/ Sc. profesionala 62 74 11 5 10 100
Universitate 239 36 11 49 4 100
Doctorand 18 6 6 89 0 100
Judecatoria Ciocana 49 53 10 35 2 100
Curtea de Apel Chisinau 53 66 11 23 0 100
Judecatoria Botanica 46 33 17 48 2 100
thdecatorl.a ;omeruala de 16 16 4 48 ) 100
Circumscriptie
Curtea de Apel Balti 34 15 9 47 29 100
Judecatoria Balti 27 41 15 44 0 100
Judecatoria Causeni 18 50 22 22 6 100
Curtea de Apel Comrat 6 83 17 0 0 100
Instanta .
’ Judecatoria Comrat 11 27 9 55 9 100
Curtea de Apel Cahul 13 62 0 38 0 100
Judecatoria Cahul 17 47 0 41 12 100
Judecatoria Rascani 9 56 0 44 0 100
Judecatoria Falesti 8 88 0 13 0 100
Judecatoria Donduseni 6 50 17 33 0 100
Judecatoria Orhei 22 59 14 18 9 100
Judecatoria Straseni 27 48 4 19 30 100

Judecatoria Telenesti 9 78 0 22 0 100



Anexe

Anexa 25: Dvs. va sunt cunoscute urmatoarele sisteme?, %

Scopul
vizitei

Dacd e prima
data la inst.

Sex

Mediu de
resedinta

Varsta

Ocupatia

Nivelul
studiilor

Instanta

Am depus documente
Am obtinut informatii
Am participat intr-un proces
Prima data in instantd

A mai fost in aceasta instanta

Masculin

Feminin

Sat

Oras

14-18

19-23

24-30

31-40

41-50

51-60

Peste 60
Avocat/procuror

Jurist Tn cadrul companiei
Angajat Tn sectorul privat
Angajat in sectorul public
Lucrator din sectorul agrar
Student/elev

Somer

Pensionar

Antreprenor

Gimnaziu (9 clase)

Scoald generala (11 clase)
Liceu

Cursuri

Colegiu/ Sc. profesionala
Universitate

Doctorand

Judecatoria Ciocana
Curtea de Apel Chisinau
Judecatoria Botanica
Judecatoria Comerciala de
Circumscriptie

Curtea de Apel Balti
Judecatoria Balti
Judecatoria Causeni
Curtea de Apel Comrat
Judecatoria Comrat
Curtea de Apel Cahul
Judecatoria Cahul
Judecatoria Rascani
Judecatoria Falesti
Judecatoria Donduseni
Judecatoria Orhei
Judecatoria Straseni
Judecatoria Telenesti

5
6
401
121
280
257
144
71
330
3
18
96
110
92
56
26
118
27
55
72
12
13
68
25
6
32
35
7
8
62
239
18
49
53
46

46

34
27
18
6
11
13
17
9
8
6
22
27
9

45

Am auzit, dar nu
. Cunosc
cunosc detalii
20 0 80

17
18
36
10
16
22
30
16
33
22
19
15
16
20
31
0
4
31
14
25
23
34
40
33
63
37
14
38
35
6
0
8
23
9

15

9
7
22
33
0
31
41
11
25
17
27
30
67

Tnregistrarea audio a sedintelor de judecats

0
10
20

6

9
13
15

9

0
22
10
10
13

7

4

1

0
11
19
33
15
16
12
17
22
14
57

0
18

6

o

67
67
36
80
71
59
46
71
67
50
66
72
68
66
54
99
96
56
64
42
54
34
36
33
6
40
29
50
37
85
100
88
62
83

83

56
89
33
50
100
69
53
67
50
67
50
26
22
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100
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100
100
100
100
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100
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100
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100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



Anexe

Anexa 26: in timpul sedintei de judecata a fost utilizat program de inregistrare audio?, %

Am asistat la sedinta de judecata

Am fost martor intr-un proces 53 23 15 62 100

n ce calitate ~ Am fost parte la un proces in calitate de reclamant/ partea vatamata 104 56 15 29 100
apart. la Am fost parte la un proces in calitate de parat/ inculpat/ invinuit 57 51 14 35 100
proces Am participat la un proces in calitate de reprezentant al organelor de drept 35 63 9 29 100
Am reprezentat intr-un proces un client in calitate de avocat 102 85 11 4 100

NS/NR 1 0 0 100 100

Dacd e prima  Prima datd in instanta 121 36 11 53 100
datalainst. A maifost in aceastd instanta 280 68 12 20 100
Masculin 257 60 12 27 100

sex Feminin 144 56 10 34 100
Mediu de Sat 71 41 13 46 100
resedinta Oras 330 62 12 26 100
14-18 3 33 0 67 100

19-23 18 67 O 33 100

24-30 96 55 8 36 100

Varsta 31-40 110 65 8 26 100
41-50 92 53 18 28 100

51-60 56 59 14 27 100

Peste 60 26 58 19 23 100
Avocat/procuror 118 86 10 3 100

Jurist in cadrul companiei 27 70 4 26 100

Angajat in sectorul privat 55 49 18 33 100

Angajat in sectorul public 72 53 11 36 100

Ocupatia Lucrator din sectorul agrar 12 33 25 42 100
Student/elev 13 54 8 38 100

Somer 68 34 7 59 100

Pensionar 25 40 32 28 100

Antreprenor 6 50 0 50 100

Gimnaziu (9 clase) 32 16 16 69 100

Scoald generala (11 clase) 35 37 17 46 100

) Liceu 7 43 0 57 100
sTﬁil;;lr Cursuri 8 13 25 63 100
Colegiu/ Sc. profesionala 62 37 13 50 100

Universitate 239 72 10 17 100

Doctorand 18 94 6 0 100

Judecatoria Ciocana 49 78 12 10 100

Curtea de Apel Chisindu 53 70 8 23 100

Judecatoria Botanica 46 65 15 20 100

Judecatoria Comerciala de Circumscriptie 46 48 28 24 100

Curtea de Apel Balti 34 44 3 53 100

Judecatoria Balti 27 63 19 19 100

Judecdtoria Causeni 18 39 22 39 100

Curtea de Apel Comrat 6 67 17 17 100

Instanta Judecdtoria Comrat 11 82 9 9 100
Curtea de Apel Cahul 13 69 0 31 100

Judecatoria Cahul 17 53 0 47 100

Judecdtoria Rascani 9 67 22 11 100

Judecatoria Falesti 8 0 13 88 100

Judecdtoria Donduseni 6 33 0 67 100

Judecatoria Orhei 22 68 0 32 100

Judecdtoria Straseni 27 48 0 52 100

Judecdtoria Telenesti 9 22 22 56 100



Anexe

Anexa 27: Dvs. stiti ce trebuie sa faceti mai departe cu dosarul dvs.?, %

Fara
raspuns

Am asistat la sedinta de judecata

R Am fost martor intr-un proces 10 50 50 0 100
If‘ ce Am fost parte la un proces in calitate de reclamant/ partea vitimata 92 76 13 12 100
ca“titf @ Am fost parte la un proces in calitate de parat/ inculpat/ invinuit 57 77 23 0 100
zer‘;c'e: Am participat la un proces in calitate de reprezentant al organelor de drept 6 0 0 0 100
Am reprezentat intr-un proces un client in calitate de avocat 26 0 0 0 100
NS/NR 0 0 0 0
Daca e Prima data in instanta 58 68 20 12 100
prima data . .
la inst. A mai fost In aceasta instanta 150 78 18 3 100
Masculin 136 76 18 6 100
Sex Feminin 72 72 21 7 100
Mediu de Sat 44 62 31 7 100
resedinta | Oras 164 78 15 6 100
14-18 1 100 0 0 100
19-23 12 60 40 0 100
24-30 49 74 18 8 100
Varsta 31-40 54 79 17 4 100
41-50 a4 67 21 12 100
51-60 30 81 13 6 100
Peste 60 18 81 19 0 100
Avocat/procuror 37 91 9 100
Jurist in cadrul companiei 17 93 0 7 100
Angajat in sectorul privat 34 69 22 8 100
Angajat in sectorul public 34 79 15 6 100
Ocupatia Lucrator din sectorul agrar 6 50 25 25 100
Student/elev 5 40 60 0 100
Somer 47 68 30 2 100
Pensionar 22 82 18 0 100
Antreprenor 3 60 0 40 100
Gimnaziu (9 clase) 21 75 25 0 100
Scoald generala (11 clase) 28 69 28 3 100
) Liceu 3 33 67 0 100
S't\t‘;?i';'r cursuri 4 33 | 33 33 100
Colegiu/ Sc. profesionald 40 71 27 2 100
Universitate 104 81 9 10 100
Doctorand 8 100 0 100
Judecatoria Ciocana 35 86 7 100
Curtea de Apel Chisinau 33 84 16 0 100
Judecatoria Botanica 27 90 10 0 100
Judecatoria Comerciald de Circumscriptie 36 79 21 0 100
Curtea de Apel Balti 4 25 25 50 100
Judecatoria Balti 5 63 0 38 100
Judecdtoria Causeni 13 55 45 0 100
Curtea de Apel Comrat 3 67 33 0 100
Instanta Judecatoria Comrat 4 100 0 0 100
Curtea de Apel Cahul 6 50 50 0 100
Judecatoria Cahul 6 50 33 17 100
Judecatoria Rascani 3 100 0 0 100
Judecdtoria Falesti 1 0 100 0 100
Judecatoria Donduseni 1 100 0 0 100
Judecatoria Orhei 15 75 25 0 100
Judecdtoria Straseni 13 67 33 0 100

Judecdtoria Telenesti 3 60 0 40 100



