Proiect:

Codul de etica al mediatorului

PREAMBUL

Medierea constituie o modalitate alternativa, amiabild si structuratd de
solutionare a litigiilor, intemeiata pe autodeterminarea partilor si pe participarea unui
mediator independent si impartial. Increderea in mediere si prestigiul profesiei de
mediator se intemeiaza pe respectarea unor standarde inalte de integritate, competenta
si conduita profesionala.

Prezentul Cod de etica al mediatorului, elaborat in temeiul Legii nr. 9/2026
privind medierea si statutul mediatorului, stabileste principiile si regulile de conduita
profesionala obligatorii pentru mediatorii licentiati in Republica Moldova, in scopul
asigurdrii exercitarii profesiei cu respectarea legii, a independentei si impartialitatii
mediatorului, a autodeterminadrii partilor, a confidentialitatii si a celorlalte principii
care guverneaza medierea.

La interpretarea si aplicarea prezentului Cod se tine seama, In mdsura
relevante in materia medierii, inclusiv de Directiva 2008/52/CE a Parlamentului
European si a Consiliulut din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii in
materie civila si comerciala.

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul Codului
Prezentul Cod stabileste principiile si regulile de conduitd profesionala
obligatorii pentru mediator in exercitarea profesiei.

Articolul 2. Notiuni

(1) Notiunile utilizate in prezentul Cod au semnificatia stabilitd de Legea nr.
9/2026 privind medierea si statutul mediatorului si de celelalte acte normative
aplicabile.

(2) In sensul prezentului Cod, prin conflict de interese se intelege orice situatie
in care un interes personal, familial, profesional, patrimonial ori un alt interes sau o
imprejurare poate afecta independenta ori impartialitatea mediatorului sau poate
genera indoieli rezonabile cu privire la acestea.



Articolul 3. Domeniul de aplicare

(1) Prezentul Cod se aplica tuturor mediatorilor care exercita activitatea de
mediator in conditiile Legii nr. 9/2026 privind medierea si statutul mediatorului,
indiferent de modalitatea de initiere sau de desfasurare a procesului de mediere.

(2) Normele speciale de conduita aplicabile medierii Tn anumite categorii de
litigii se aplicd in completarea dispozitiilor generale ale prezentului Cod.

Articolul 4. Cadrul normativ si standardele aplicabile

(1) Prezentul Cod se aplica in conformitate cu Legea nr. 9/2026 privind
medierea si statutul mediatorului, cu Statutul Uniunii Mediatorilor, cu actele adoptate
de organele Uniunii Mediatorilor in limitele competentelor stabilite de lege si de
Statut, precum si cu celelalte acte normative aplicabile profesiei de mediator.

(2) La interpretarea si aplicarea prezentului Cod se tine seama, in masura
aplicabilitatii, de tratatele internationale la care Republica Moldova este parte si de
standardele europene relevante in materia medierii si a conduitei profesionale a
mediatorilor.

CAPITOLUL II
PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE ACTIVITATII MEDIATORULUI

Articolul 5. Legalitatea

(1) Mediatorul 1isi exercita activitatea cu respectarea actelor normative
aplicabile s1 a prezentului Cod.

(2) Mediatorul accepta si desfasoara procesul de mediere numai in cauzele
care pot face obiectul medierii potrivit legii.

(3) Mediatorul nu faciliteazd incheierea unei tranzactii de mediere al cérei
scop sau ale carei clauze contravin normelor imperative, ordinii publice ori bunelor
moravuri.

Articolul 6. Independenta

(1) Mediatorul is1 exercita activitatea in mod independent, fara a se supune
unor presiuni, influente, instructiuni sau interese de natura sa ii afecteze libertatea de
apreciere si conduita profesionala.

(2) Mediatorul nu accepta si nu continua procesul de mediere daca exista
raporturi sau circumstante de natura sa ii afecteze independenta.

Articolul 7. Neutralitatea si impartialitatea
(1) Mediatorul desfasoara procesul de mediere cu neutralitate si impartialitate,
fara a favoriza vreuna dintre parti si fard a avea un interes in rezultatul medierii.



(2) Mediatorul asigura fiecarei parti posibilitatea efectiva de a participa la
procesul de mediere, de a-si expune pozitia si de a fi ascultata, cu respectarea egalitatii
de tratament.

(3) Mediatorul conduce procesul de mediere astfel incat eventualele
dezechilibre dintre parti sa nu impiedice participarea efectiva a acestora.

(4) Mediatorul nu decide asupra temeiniciei pretentiilor partilor, nu stabileste
solutia litigiului si nu impune partilor acceptarea unei anumite solutii.

(5) La cererea partilor, mediatorul poate formula propuneri privind

ege, 0w,

partilor de a decide liber asupra continutului si rezultatului medierii.

Articolul 8. Participarea benevola si autodeterminarea partilor

(1) Mediatorul respecta dreptul partilor de a decide liber si in cunostintd de
cauza asupra initierii, continudrii si incetarii procesului de mediere, precum si asupra
solutiilor discutate si continutului tranzactiei de mediere, cu exceptiile expres
prevazute de lege privind desfasurarea unei sedinte de mediere.

(2) Mediatorul respecta dreptul fiecarei parti de a renunta in orice moment la
mediere si se abtine de la orice presiune menitda sa determine o parte sd continue
procesul sau sa accepte o anumita solutie.

(3) Mediatorul asigurd, in limitele competentelor sale, conditiile necesare
pentru exprimarea libera si informata a vointei partilor.

Articolul 9. Confidentialitatea

(1) Mediatorul pastreaza confidentialitatea informatiilor de care ia cunostinta
in cadrul sau 1n legatura cu procesul de mediere.

(2) Mediatorul nu divulga celeilalte parti informatiile comunicate in cadrul
unei sedinte separate fara consimtamantul partii care le-a comunicat, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege.

(3) Mediatorul informeaza participantii la procesul de mediere cu privire la
obligatia de pastrare a confidentialitatii si la limitele acesteia stabilite de lege.

(4) Divulgarea informatiilor confidentiale este admisa numai in cazurile si in
limitele expres previzute de lege. In asemenea situatii, mediatorul divulgd numai
informatiile necesare realizarii scopului prevazut de lege.

(5) Obligatia de confidentialitate se mentine dupd incetarea procesului de
mediere, precum si dupa suspendarea sau incetarea activitdtii de mediator.

Articolul 10. Egalitatea de tratament si nediscriminarea
(1) Mediatorul asigura partilor un tratament egal si se abtine de la orice forma
de discriminare in exercitarea activitatii profesionale.



(2) Mediatorul nu diferentiaza tratamentul aplicat partilor in baza unui criteriu
protejat de lege, cu exceptia situatiilor in care un tratament diferentiat este justificat
obiectiv si necesar pentru asigurarea participarii efective la procesul de mediere.

(3) Mediatorul tine seama, in limitele competentelor sale si ale legii, de
necesitdtile obiective ale participantilor, astfel incét acestia sd poata participa efectiv
la procesul de mediere.

Articolul 11. Competenta si integritatea profesionala

(1) Mediatorul 1isi exercitd activitatea cu profesionalism, integritate,
onestitate, buna-credinta si diligenta.

(2) Mediatorul acceptda desfagurarea unei medieri numai dacd dispune de
pregdtirea, cunostintele si competentele necesare, precum si de posibilitatea efectiva
de a o desfasura in mod corespunzator.

(3) Mediatorul nu isi asuma evaluari sau activitati care depasesc competenta
sa profesionald si informeaza partile atunci cand solutionarea unor aspecte necesita
cunostinte de specialitate.

(4) La cererea partilor, mediatorul ofera informatii corecte si suficiente
privind formarea, calificarea si experienta sa profesionald relevante pentru medierea
respectiva.

CAPITOLUL III
RELATIA MEDIATORULUI CU PARTILE

Articolul 12. Informarea partilor

(1) Tnainte de incheierea contractului de mediere, mediatorul informeaza
partile, intr-o maniera clara si accesibila, cu privire la scopul si procedura medierii,
rolul si limitele competentelor mediatorului, drepturile si obligatiile partilor, regulile
de confidentialitate si limitele acestora, onorariul si cheltuielile aferente medierii,
dreptul de a renunta la mediere, precum si efectele juridice ale tranzactiei de mediere.

(2) In cazurile in care legea prevede desfasurarea a cel putin unei sedinte de
mediere Tnainte de adresarea in instanta de judecata, mediatorul informeaza partile cu
privire la caracterul si efectele acestei obligatii, inclusiv asupra accesului ulterior la
instantd, efectului medierii asupra termenelor de prescriptie si facilitdtilor privind taxa
de stat, in conditiile legii.

(3) Mediatorul furnizeaza, pe parcursul procesului de mediere, explicatiile
necesare pentru ca partile sa inteleagd procedura si consecintele deciziilor lor in
cadrul medierii, fara a acorda consultantd juridica uneia dintre parti.

Articolul 13. Contractul de mediere



(1) Procesul de mediere incepe la data semnarii contractului de mediere,
incheiat in forma scrisd, cu respectarea cerintelor minime stabilite de Uniunea
Mediatorilor.

(2) Mediatorul nu include in contractul de mediere clauze contrare legii sau
ordinii publice.

(3) Inainte de semnarea contractului de mediere, mediatorul prezinti partilor
clauzele acestuia intr-o maniera clara si accesibild, oferd explicatiile necesare privind
continutul si efectele contractului si le acorda posibilitatea de a solicita clarificari.

Articolul 14. Desfasurarea procesului de mediere

(1) Mediatorul conduce procesul de mediere intr-o manierd profesionista,
echilibratd si eficienta, adaptatd naturii si circumstantelor litigiului, cu respectarea
legii, a principiilor medierii si a vointei partilor.

(2) Mediatorul stabileste Tmpreuna cu partile regulile de desfasurare a
procesului de mediere, in limitele prevazute de lege, si organizeaza procesul astfel
incat fiecare parte sa poata participa efectiv.

(3) Mediatorul poate desfasura sedinte comune sau separate cu partile, atunci
cand apreciaza ca aceasta este utila procesului de mediere, cu respectarea conditiilor
prevazute de lege, a confidentialitatii, neutralitatii si impartialitdtii.

(4) In cazul in care apar circumstante care impiedicd desfasurarea procesului
de mediere in conformitate cu legea sau cu principiile medierii, mediatorul
informeaza partile si procedeaza in conditiile prevazute de lege.

Articolul 15. Tranzactia de mediere

(1) Mediatorul urmdreste ca tranzactia de mediere sd exprime vointa libera si
informata a partilor si ofera explicatiile necesare pentru ca acestea sd inteleaga
continutul si consecintele asumarii clauzelor convenite.

(2) Mediatorul respecta dreptul partilor de a solicita, inainte de semnarea
tranzactiei de mediere, timpul necesar pentru consultarea unui avocat, expert sau alt
specialist, in vederea exprimarii consimtadmantului in cunostintd de cauza.

(3) La cererea partilor, mediatorul le informeaza, in limitele competentelor
sale, cu privire la modalitdtile prevazute de lege pentru formalizarea, executarea si,
dupad caz, investirea cu formula executorie a tranzactiei de mediere.

(4) Mediatorul se abtine de la orice presiune asupra partilor in vederea
semndrii tranzactiei de mediere si nu garanteaza un anumit rezultat al medierii ori
executarea tranzactiel.

Articolul 16. Onorariul si transparenta financiara



(1) Tnainte de incheierea contractului de mediere, mediatorul informeaza
partile, in mod clar si complet, daca activitatea este prestata cu titlu oneros sau gratuit
s1, dupa caz, cu privire la cuantumul ori modul de calculare a onorariului, conditiile
de plata, cheltuielile aferente medierii si modul de suportare a acestora.

(2) Onorariul mediatorului si compensarea cheltuielilor ocazionate de
mediere se stabilesc prin acord cu partile, in conditiile legii.

(3) Mediatorul nu conditioneaza onorariul de rezultatul medierii sau de
continutul tranzactiei de mediere.

(4) Mediatorul nu solicita si nu percepe alte plati decat cele comunicate si
convenite cu partile. Orice cheltuieli suplimentare aparute pe parcursul medierii se
comunica partilor si se suportd in conditiile convenite cu acestea.

Articolul 17. Protectia persoanelor vulnerabile si a interesului superior al
copilului

(1) In procesul de mediere care vizeaza interesele unui copil, mediatorul
respectd cu prioritate interesul superior al acestuia si tine seama de necesitatea
protejarii drepturilor si intereselor sale legitime.

(2) Daca, in procesul de mediere a unui litigiu de familie, apar circumstante
care creeazd sau ar putea crea un pericol pentru cresterea si dezvoltarea normala a
copilului ori care lezeaza interesele sale legale, mediatorul informeaza autoritatea
tutelara si poate renunta la continuarea procesului de mediere, in conditiile legii.

(3) Mediatorul nu acceptd si nu desfasoard medierea litigiilor aferente
cazurilor de violentd in familie.

(4) In cazul in care constatd o situatie de vulnerabilitate care poate afecta
participarea efectiva a unei parti sau exprimarea libera si informata a vointei acesteia,
mediatorul adoptd, in limitele competentelor sale, masuri rezonabile pentru
asigurarea conditiilor corespunzatoare de participare.

(5) Daca situatia prevazuta la alin. (4) impiedica exprimarea liberda si
informatd a vointei partii, mediatorul informeaza partile si procedeaza potrivit
dispozitiilor legale aplicabile.

CAPITOLUL IV
CONFLICTUL DE INTERESE SI INCOMPATIBILITATILE

Articolul 18. Identificarea conflictului de interese
(1) Inainte de acceptarea medierii si pe tot parcursul procesului de mediere,
mediatorul verifica existenta oricaror raporturi, interese sau circumstante referitoare



la parti, reprezentantii acestora ori obiectul litigiului, care ar putea genera un conflict
de interese.

(2) Mediatorul aduce de indata la cunostinta partilor orice circumstanta de
naturd sa afecteze sau sa creeze indoieli rezonabile cu privire la independenta ori
impartialitatea sa.
care, potrivit legii, Tmpiedica exercitarea calitatii de mediator in cauza respectiva,
mediatorul se abtine de la acceptarea sau continuarea medierii.

eqge v,

(1) Mediatorul nu poate actiona in calitate de arbitru in solutionarea litigiului
in care a fost desemnat mediator.

(2) Mediatorul nu poate accepta medierea unui litigiu in legdtura cu care a
reprezentat anterior interesele uneia dintre parti in instanta de judecata sau in arbitra.

(3) Dupa incetarea procesului de mediere, mediatorul nu poate reprezenta
partile sau una dintre acestea in solutionarea in instanta de judecata ori in arbitraj a
litigiului care a facut obiectul medierii.

(4) Mediatorul care exercitd o profesie conexa justitiei nu poate presta, in
legatura cu litigiul mediat, serviciile corespunzatoare profesiei respective.

(5) Mediatorul care exercitd profesia de notar nu poate investi cu formula
executorie tranzactia de mediere incheiatd in cadrul procesului de mediere pe care 1-
a desfasurat.

Articolul 20. Interdictia utilizarii informatiilor in interes propriu sau al tertilor

Mediatorul nu foloseste informatiile obtinute pe parcursul procesului de
mediere sau in legaturd cu acesta pentru a obtine avantaje in interes propriu ori in
interesul unor terti.

CAPITOLUL V
COMPETENTA PROFESIONALA SI CALITATEA SERVICIILOR

Articolul 21. Formarea continua

(1) Mediatorul participd anual la cursuri de formare continua cu o duratd de
cel putin 20 de ore academice si prezintd Uniunii Mediatorilor dovada instruirilor
efectuate.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) nu se aplicd mediatorilor formatori pe
perioada acreditdrii, In conditiile legii.

Articolul 22. Evidenta si pastrarea documentelor



(1) Mediatorul inregistreaza, actualizeaza si gestioneaza dosarele de mediere
in Sistemul Informational ,,Platforma integratd a profesiilor juridice”, in conditiile
legii.

(2) Mediatorul tine arhiva si registrele proprii §i asigura pdstrarea
documentelor si materialelor aferente proceselor de mediere, inclusiv, dupd caz, a
inregistrarilor audio ori video ale sedintelor de mediere, in conditiile si termenele
prevazute de lege si de actele aplicabile profesiei.

(3) Mediatorul asigurd evidenta financiar-contabild a platilor incasate in
exercitarea activitatii profesionale, in conditiile legii.

Articolul 23. Limitele rolului mediatorului

(1) Mediatorul nu acorda partilor consultanta juridica individualizata, nu
reprezinta interesele vreuneia dintre acestea si nu presteaza, in cadrul procesului de
mediere, servicii rezervate altor profesii.

(2) Interdictia prevazuta la alin. (1) nu impiedicd mediatorul sa ofere partilor
informatiile si explicatiile generale necesare privind procesul de mediere si efectele
juridice ale acestuia, in limitele competentelor stabilite de lege.

(3) Mediatorul poate beneficia, in conditiile legii, de asistenta juridica a unui
avocat pentru a se asigura ca clauzele tranzactiei de mediere convenite intre parti nu
contravin legii, cu respectarea confidentialitatii si protejarea datelor cu caracter
personal.

CAPITOLUL VI
RAPORTURI PROFESIONALE SI INSTITUTIONALE

Articolul 24. Colegialitatea

(1) Relatiile profesionale dintre mediatori se intemeiaza pe respect reciproc,
buna-credinta si conduitd profesionala loiala.

(2) Mediatorul se abtine de la orice afirmatii sau actiuni care aduc atingere
demnitatii ori reputatiei profesionale a altui mediator.

(3) Exprimarea cu buna-credintd a unei opinii profesionale critice sau
sesizarea organelor competente cu privire la o posibild incalcare a legii ori a normelor
de conduitd profesionald nu constituie o incdlcare a colegialitatii.

Articolul 25. Raporturile cu instantele si organele de urmarire penala

(1) Mediatorul coopereaza cu instantele judecatoresti, procurorii si organele
de urmarire penald in limitele competentelor si in conditiile prevazute de lege, cu
pastrarea confidentialitatii procesului de mediere.



(2) Mediatorul nu divulga informatiile si nu pune la dispozitie documentele
sau materialele de care a luat cunostinta ori pe care le detine in legatura cu procesul
de mediere, cu exceptia cazurilor si in conditiile expres prevazute de lege.

(3) Mediatorul nu poate fi citat si audiat in calitate de martor cu privire la
faptele sau actele de care a luat cunostinta in cadrul procesului de mediere, cu exceptia
cazurilor privind protejarea interesului superior al copilului sau prevenirea si
curmarea unei infractiuni, in conditiile legii.

(4) In cazul solicitarii sau ridicarii documentelor ori materialelor aferente
procesului de mediere, mediatorul le pune la dispozitia autoritdtii competente numai
in temeiul si in limitele actului procedural emis sau autorizat potrivit legii.

Articolul 26. Cooperarea cu alti specialisti

(1) In cazul in care litigiul supus medierii prezinti aspecte care necesiti
cunostinte de specialitate, mediatorul poate, cu acordul partilor, solicita punctul de
vedere al unuia sau al mai multor specialisti in domeniul respectiv.

(2) Cooperarea cu avocati, psihologi, asistenti sociali sau alti specialisti se
realizeaza in limitele competentelor profesionale ale acestora, fara afectarea
independentei si impartialitatii mediatorului.

(3) Implicarea unui specialist la solicitarea mediatorului se realizeaza in baza
unui contract, cu respectarea confidentialitatii si a normelor privind protectia datelor
cu caracter personal.

CAPITOLUL VII
PUBLICITATEA SI PROMOVAREA ACTIVITATII DE MEDIATOR

Articolul 27. Informarea publicului si promovarea serviciilor

(1) Mediatorul are dreptul sa informeze publicul cu privire la activitatea pe
care o desfasoard, Tn modalitatea si in conditiile stabilite de Uniunea Mediatorilor.

(2) Promovarea activitatii si serviciilor mediatorului se realizeaza intr-o
manierd profesionala, veridica si demna.

Articolul 28. Interdictii privind promovarea serviciilor
(1) Mediatorul nu utilizeaza in promovarea activitatii sale informatii sau

afirmatii false, inselatoare ori de naturd sa creeze o imagine nejustificatd asupra
calificarii, experientei sau serviciilor sale.



(2) Mediatorul nu garanteazd si nu creeaza impresia ca poate garanta un
anumit rezultat al procesului de mediere.

CAPITOLUL VIII
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Articolul 29. Protectia datelor cu caracter personal

(1) Mediatorul prelucreaza datele cu caracter personal aferente activitatii
profesionale in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu.

(2) Mediatorul care stabileste, singur sau impreuna cu alte persoane, scopurile
st mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal indeplineste obligatiile care i1
revin, potrivit legii, in calitate de operator.

(3) Mediatorul adopta masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
securitatea datelor cu caracter personal si prevenirea accesului, utilizarii, divulgarii,
modificarii sau pierderii neautorizate.

Articolul 30. Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal

(1) La prelucrarea datelor cu caracter personal, mediatorul respecta
urmatoarele principit:

a) legalitatea, echitatea si transparenta prelucrarii datelor in raport cu persoana
vizata;

b) limitarea scopului, prin colectarea si prelucrarea datelor in scopuri
determinate, explicite si legitime, fara utilizarea ulterioara a acestora intr-un mod
incompatibil cu scopurile respective;

¢) minimizarea datelor, prin prelucrarea numai a datelor adecvate, relevante
si necesare realizarii scopurilor pentru care sunt prelucrate;

d) exactitatea datelor, prin asigurarea, dupa caz, a actualizarii si rectificarii
acestora,;

e) limitarea stocarii, prin pastrarea datelor numai pe perioada necesara
realizarii scopurilor pentru care sunt prelucrate, cu respectarea termenelor de pastrare
prevazute de lege;

f) integritatea si confidentialitatea, prin asigurarea securitatii corespunzatoare
a datelor si protectiei acestora impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, pierderii,
distrugerii ori deteriorarii.

(2) Mediatorul este responsabil de respectarea principiilor prevazute la alin.
(1) si, in cazurile in care are calitatea de operator, trebuie sd poatd demonstra
conformitatea prelucrarii datelor cu caracter personal cu cerintele legii.

Articolul 31. Prelucrarea categoriilor speciale de date



(1) Mediatorul prelucreaza categorii speciale de date cu caracter personal
numai dacd prelucrarea este necesara exercitdrii activitatii profesionale si sunt
intrunite conditiile prevazute de lege.

(2) Datele cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni
se prelucreaza cu respectarea conditiilor speciale prevazute de lege.

(3) Pentru datele prevazute la alin. (1) si (2), mediatorul asigurd masuri
corespunzatoare de securitate si confidentialitate si nu le divulga decéat in cazurile si
conditiile prevazute de lege.

Articolul 32. Drepturile persoanelor vizate
(1) Mediatorul informeaza persoanele vizate, in conditiile legii, cu privire la
prelucrarea datelor lor cu caracter personal si la drepturile care le revin.

(2) Mediatorul asigura exercitarea drepturilor persoanelor vizate in conditiile
si limitele prevazute de lege, cu respectarea confidentialitatii procesului de mediere
si a drepturilor altor persoane.

Articolul 33. Securitatea datelor si incalcarea securitatii

(1) Utilizarea mijloacelor electronice pentru comunicarea cu partile,
desfasurarea sau inregistrarea sedintelor de mediere se realizeaza cu aplicarea
masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru protectia datelor cu caracter
personal.

(2) In cazul unei incalcari a securititii datelor cu caracter personal, mediatorul
ia fard intarziere madsurile necesare pentru limitarea consecintelor acesteia si
indeplineste obligatiile de documentare, notificare si informare care 1i revin potrivit
legii.

Articolul 34. Pastrarea si transmiterea arhivei

(1) Mediatorul pastreaza procesul-verbal si materialele aferente procesului de
mediere timp de cel putin 4 ani de la expirarea termenului stabilit pentru executarea
integrala a tranzactiei de mediere, potrivit regulilor aprobate de Uniunea Mediatorilor.

(2) In cazurile prevazute de lege, mediatorul transmite Uniunii Mediatorilor
arhiva sa in modul stabilit de actele normative aplicabile.

CAPITOLUL IX
PREVENIREA SI COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII
TERORISMULUI



Articolul 35. Aplicarea obligatiilor privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului

In cazurile in care activitatea desfisurati de mediator se incadreazi in
categoriile prevazute de legislatia privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului, acesta indeplineste obligatiile care ii revin in calitate de
entitate raportoare.

Articolul 36. Masurile de precautie privind clientii

Mediatorul care are calitatea de entitate raportoare aplicd masurile de
precautie privind clientii, inclusiv identificarea si verificarea identitdtii acestora si,
dupa caz, a beneficiarilor efectivi, in conditiile legii si in functie de nivelul de risc.

Articolul 37. Raportarea activitatilor si tranzactiilor suspecte

(1) Mediatorul care are calitatea de entitate raportoare raporteaza Serviciului
Prevenirea s1 Combaterea Spalarii Banilor activitatile si tranzactiile suspecte, in
cazurile si conditiile prevazute de lege.

(2) Mediatorul nu comunica persoanei vizate sau altor persoane informatiile
a caror divulgare este interzisa de legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului.

Articolul 38. Raportul cu obligatia de confidentialitate

Divulgarea informatiilor in indeplinirea obligatiilor prevazute de legislatia
privind prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantarii terorismului nu
constituie incalcare a confidentialitatii medierii, Tn masura in care aceasta este impusa
de lege.

CAPITOLUL X

PARTICULARITATILE UNOR DOMENII DE MEDIERE

Articolul 39. Medierea in cauzele penale si contraventionale

(1) In cauzele penale si contraventionale, mediatorul respecti conditiile
speciale prevazute de lege pentru desfasurarea procesului de mediere.

(2) Mediatorul informeaza partile cd participarea la mediere nu poate servi
drept dovada a recunoasterii vinovatiei.

(3) Mediatorul comunica organului competent actele si informatiile prevazute
de lege, fara a divulga continutul confidential al discutiilor purtate in cadrul medierii.

Articolul 40. Medierea in litigiile de familie



(1) Mediatorul nu accepta si nu desfasoard medierea litigiilor aferente
cazurilor de violenta in familie.

(2) In litigiile de familie care vizeazi interesele copilului, mediatorul verifica
prezentarea avizului autoritatii tutelare, in cazurile prevazute de lege.

(3) In aceste litigii, mediatorul respectd cu prioritate interesul superior al
copilului si indeplineste obligatiile prevazute la art. 17.

Articolul 41. Medierea 1n litigiile de munca

in litigiile de munci, mediatorul nu faciliteazi incheierea unei tranzactii de
mediere care contravine normelor imperative sau presupune renuntarea la drepturi de
care salariatul nu poate dispune potrivit legii.

Articolul 42. Medierea litigiilor cu element de extraneitate

(1) In litigiile cu element de extraneitate, mediatorul informeaza partile cu
privire la particularitatile procesului de mediere prevazute de lege.

(2) Atunci cand stabilirea legii aplicabile ori aprecierea efectelor juridice sau
competenta sa profesionald, mediatorul recomanda partilor consultarea unui avocat
sau a unui alt specialist competent.

CAPITOLUL XI
RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA

Articolul 43. Temeiul raspunderii disciplinare

Constituie temei al raspunderii disciplinare sdvarsirea de citre mediator a unei
abateri disciplinare prevazute la art. 26 alin. (1) din Legea nr. 9/2026 privind medierea
st statutul mediatorului, inclusiv prin incdlcarea prevederilor prezentului Cod.

Articolul 44. Abaterile disciplinare

(1) Constituie abateri disciplinare faptele prevazute la art. 26 alin. (1) din
Legea nr. 9/2026 privind medierea si statutul mediatorului, inclusiv incélcarea
regulilor de conduita profesionald stabilite de prezentul Cod.

(2) In sensul art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 9/2026, incalcarea unei reguli
de conduita profesionala stabilite de prezentul Cod constituie abatere disciplinara si
atunci cand fapta respectiva nu este prevazuta distinct de lege.

Articolul 45. Caracterul personal al raspunderii disciplinare



(1) Raspunderea disciplinara este personala si revine mediatorului care a
savarsit abaterea disciplinara.

(2) In cazul medierii desfasurate de mai multi mediatori, raspunderea fieciruia
se stabileste 1n raport cu propriile fapte sau omisiuni.

(3) Suspendarea sau incetarea activitdtii de mediator nu inldtura raspunderea
pentru abaterile savarsite in perioada exercitdrii activitatii, in conditiile legii.

Articolul 46. Competenta Comisiei de etica si a Comisiei de disciplina

(1) Comisia de etica examineaza cazurile de incalcare a prezentului Cod,
constata abaterile de la etica profesionald si adopta hotarari in limitele competentei
stabilite de lege.

(2) In cazul constatirii incalcarii prezentului Cod, si al constatarii abaterilor
de la etica profesionala, Comisia de eticd poate recomanda mediatorului masuri de
corectare a comportamentului, iar, dupd caz, sesizeaza Comisia de disciplina cu
privire la abaterea disciplinara depistata.

(3) La aprecierea necesitatii sesizarii Comisiei de disciplind, Comisia de etica
tine seama de natura si gravitatea incalcdrii, caracterul izolat sau repetat al conduitet,
precum si de respectarea recomandarilor de corectare.

(3) Comisia de disciplina examineaza abaterile disciplinare si aplica
sanctiunile disciplinare n conditiile legii.

Articolul 47. Procedura de examinare

(1) Examinarea cazurilor de incalcare a prezentului Cod de catre Comisia de
eticd se desfasoara in conditiile Legii nr. 9/2026 privind medierea si statutul
mediatorului, ale Statutului Uniunii Mediatorilor, precum si ale Regulamentului
privind organizarea si functionarea Comisiei de etica.

(2) Examinarea cauzelor disciplinare de catre Comisia de disciplind se
desfasoard in conditiile Legii nr. 9/2026 privind medierea si statutul mediatorului si
ale Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Comisiei de disciplina a
mediatorilor.

Articolul 48. Sanctiunile disciplinare

Pentru savarsirea abaterilor disciplinare pot fi aplicate numai sanctiunile
prevazute de Legea nr. 9/2026 privind medierea si statutul mediatorului, in conditiile
si limitele stabilite de aceasta si prezentul Cod.

Articolul 49. Aprecierea gravitatii si a caracterului sistematic al incélcarii
obligatiilor profesionale



(1) Gravitatea incalcarii se apreciaza in functie de natura obligatiei
profesionale incalcate, modul si imprejurdrile savarsirii faptei, forma si gradul
vinovatiei, durata acesteia, consecintele produse sau riscul producerii unor
consecinte, precum si de masura in care au fost afectate drepturile ori interesele
legitime ale partilor sau principiile fundamentale ale medierii.

2) Caracterul sistematic al Incélcarii se apreciaza in functie de repetarea si
frecventa conduitei, intervalul de timp dintre incalcari si natura obligatiilor incalcate.

Articolul 50. Proportionalitatea sanctiunii disciplinare

(1) Sanctiunea disciplinara se aplicd cu respectarea principiului
proportionalitatii.

(2) La stabilirea sanctiunii se tine seama de gravitatea abaterii, de
circumstantele in care aceasta a fost comisd, precum si de activitatea si
comportamentul mediatorului, potrivit legii.

Articolul 52. Concursul de raspunderi

(1) Raspunderea disciplinara nu exclude raspunderea civila, contraventionala
sau penald pentru aceeasi faptda, daca sunt intrunite conditiile prevazute de lege si
prezentul Cod pentru angajarea unei asemenea raspunderi.

(2) In cazul in care dintr-o hotirdre judecitoreasci rezulti sivarsirea unei
fapte care constituie si abatere disciplinard, raspunderea disciplinara poate fi angajata
in termen de 12 luni de la data ramanerii irevocabile a hotararii judecatoresti.

Articolul 51. Delimitarea incalcarii normelor de etica de abaterea disciplinara

(1) Incilcarea unei reguli de conduita profesionali stabilite de prezentul Cod
constituie abatere de la etica profesionald si se examineaza de Comisia de etica.

(2) Incilcarea unei reguli de conduiti profesionali se examineaza sub aspect
disciplinar atunci cand fapta intruneste elementele unei abateri disciplinare prevazute
la art. 26 alin. (1) din Legea nr. 9/2026 privind medierea si statutul mediatorului.

(3) La aprecierea necesitatii sesizarii Comisiei de disciplind, Comisia de etica
tine seama de natura si gravitatea incdlcdrii, caracterul izolat sau repetat al conduitei,
consecintele produse, precum si de respectarea recomandarilor de corectare formulate
anterior, daca acestea exista.

Articolul 53. Tragerea la raspundere

(1) Constatarea incdlcarii normelor de eticd profesionald si aplicarea
raspunderii disciplinare se realizeaza in termenul de 12 luni, calculat de la data
savarsirii faptei sau a omisiunii care constituie pretinsa incdlcare, cu respectarea



regulilor aplicabile procedurii desfasurate de Comisia de etica si, dupa caz, de
Comisia de disciplina.

Articolul 54. Contestarea hotararilor

(1) Hotararile Comisiei de disciplina pot fi contestate in conditiile Codului
administrativ, cu respectarea procedurii prealabile.

(2) Ordinul ministrului justitiei emis in temeiul hotdrarii Comisiei de
disciplind privind suspendarea sau incetarea activitdtii mediatorului poate fi contestat
in conditiile Codului administrativ.

CAPITOLUL XII
DISPOZITII FINALE

Articolul 55. Modificarea si completarea Codului
Modificarea si completarea prezentului Cod se aproba de Adunarea Generala
a Mediatorilor, in conditiile legii si ale Statutului Uniunii Mediatorilor.

Articolul 56. Intrarea in vigoare
Prezentul Cod intrd in vigoare la data stabilitd prin hotararea Adunarii
Generale a Mediatorilor privind aprobarea acestuia.



