MINISTERUL JUSTITIEI AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

mun. Chisiniu

L {0 " cufie 2026 nr. LOY

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea
Serviciului tehnologia informatiilor

In temeiul pct. 9 subpct. 13) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 698/2017 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 335-339, art. 824) si Ordinului ministrului justitiei nr. 113/2022 cu
privire la aprobarea structurii-tip a Regulamentului privind organizarea si functionarea
subdiviziunii structurale din cadrul aparatului central al Ministerului Justitiei,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului
tehnologia informatiilor, conform anexei.

2. Prezentul ordin se aduce la cunostinta functionarilor Serviciului tehnologia

informatiilor.
ﬁ\\

Ministru « Vladislav COJUHARI




Aprobat
prin Ordinul ministerului justitiei
nr. /2026

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului tehnologia informatiilor

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului tehnologia
informatiilor, (in continuare — Regulament) reglementeazia misiunea, functiile de
baza, atributiile, drepturile, precum si modul de organizare a activitatii acesteia.

2. Serviciul tehnologia informatiilor (in continuare - Serviciul) este o
subdiviziune interna autonoma din cadrul aparatului central al Ministerului Justitiei
(in continuare — Minister), care se subordoneaza secretarului general al ministerului.

3. Activitatea Serviciului se desfasoara in colaborare directd cu subdiviziunile
interne din cadrul Ministerului, Agentia Digitalizare in Justitie si Administrare
Judecatoreascd, Agentia pentru Securitate Cibernetica, Agentia de Guvernare
Electronica, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica si alte entitéti
dupa caz.

II. Misiunea, functiile de baza, atributiile si drepturile Serviciului

4. Serviciul are misiunea de asigurare a securitatii cibernetice, a securitatii
accesului in incinta Ministerului, si la necesitate, de a implementa si coordona politici
referitoare la aplicarea tehnologiei informatiei in cadrul Ministerului, cat si in
domeniul digital a justitiei.

5. Serviciul asigura sincronizarea si implementarea politicilor si strategiilor in
domeniul tehnologiei informatiilor (in continuare — TI) in cadrul Ministerului, in
conformitate cu agenda de modernizare tehnologicd a guvernarii, care include
dezvoltarea solutiilor de Inteligenta Artificiala in domeniul justitiei, precum si
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal, prelucrate in sistemele
informationale ale Ministerului, precum si prin contribuirea la realizarea eficientd a
sarcinilor, obiectivelor institutionale si cresterea performantei operationale.

6. In scopul realizarii misiunii, Serviciul realizeaza urmitoarele functii de
baza:

6.1. asigurarea mentenantei  sistemelor informationale din cadrul
Ministerului;

6.2. asigurarea mentenantei tehnicii de calcul din cadrul Ministerului;

6.3. asigurarea administrarii si gestiondrii resurselor informationale ale
Ministerului, prin publicarea informatiilor pe pagina web oficiala, administrarea
postei electronice si gestionarea accesului, in conformitate cu solicitérile si
demersurile oficiale;

6.4. planificarea resurselor, investitiilor si achizitiilor TI, in vederea realizarii
procesului e-Transformare a Ministerului;



6.5. administrarea, monitorizarea i mentinerea in stare functionald a
infrastructurii tehnologice a ministerului, inclusiv a retelelor, echipamentelor
hardware si produselor software, prin gestionarea resurselor TI si a ciclului de viata
al echipamentelor informatice;

6.6. implementarea masurilor de protectie a informatiilor si securitate
cibernetica, instalarea, configurarea, administrarea, mentenanta si actualizarea
componentelor infrastructurii digitale, gestionarea incidentelor tehnice si de
securitate, precum si acordarea suportului tehnic operational prin instruirea
utilizatorilor interni pentru utilizarea eficienta si sigura a tehnologiilor informationale
in cadrul Ministerului.

7. in procesul realizrii functiilor, Serviciul exercitd urmatoarele atributii:

7.1. asigurarea mentenantei sistemelor informationale din cadrul
Ministerului:

7.1.1. asigura serviciile de suport, administrare si securizare a informatiei
continute In sistemul informational automatizat ,,e-Management”;

7.1.2. asigura functionalitatea registrelor continute in SI ,,e-Management”;

7.1.3. verifici si asigura functionalitatea site-ului oficial al Ministerului;

7.1.4. gestioneaza serviciul postei electronice a Ministerului;

7.1.5. asigurd alinierea Ministerului la obiectivele de modernizare
tehnologicd a Ministerului;

7.2. asigurarea mentenantei tehnicii de calcul din cadrul Ministerului:

7.2.1. asigura mentenanta tehnicii de calcul din cadrul Ministerului (reparatie,
deservire, programare, softuri, parole, acces email, etc.);

7.2.2. efectueaza anual inventarierea tehnicii de calcul;

7.2.3. asigura suport continuu procesului de inovare tehnologica in cadrul
Ministerului;

7.3. asigurarea administrarii si gestionarii resurselor informationale ale
Ministerului, prin publicarea informatiilor pe pagina web oficiald, administrarea
postei electronice si gestionarea accesului, in conformitate cu solicitdrile si
demersurile oficiale:

7.3.1. publica anunturile pe pagina web oficiald a Ministerului justice.gov.md
conform solicitarilor si demersurilor oficiale;

7.3.2. administreazd posta electronica mail-justice.gov.md conform
solicitarilor si demersurilor oficiale;

7.3.3. administreazd accesul in cadrul Ministerului conform solicitarilor si
demersurilor oficiale;

7.4. planificarea resurselor, investitiilor si achizitiilor TI, in vederea realizarii
procesului e-Transformare a Ministerului:

7.4.1. participa la planificarea bugetului privind investitiile si achizitiile in
domeniul TI;

7.4.2. coordoneazd procesele de planificare, dezvoltare, implementare si
administrare operationala eficientd a resurselor si infrastructurii informationale la
nivelul institutiei;

7.5. administrarea, monitorizarea si mentinerea in stare functionald a
infrastructurii tehnologice a ministerului, inclusiv a retelelor, echipamentelor
hardware si produselor software, prin gestionarea resurselor TI si a ciclului de viata




al echipamentelor informatice:

7.5.1. administreaza si asigura functionarea continud a infrastructurii
tehnologice a ministerului, a statiilor de lucru, sistemelor de stocare, echipamentelor
de retea si altor componente hardware;

7.5.2. monitorizeaza performanta, disponibilitatea si securitatea infrastructurii
TI si Intreprinde masuri pentru prevenirea si remedierea incidentelor tehnice;

7.5.3. asigurd instalarea, configurarea, actualizarea si intretinerea produselor
software utilizate in cadrul ministerului;

7.5.4. gestioneaza drepturile de acces ale utilizatorilor la resursele
informationale si infrastructura tehnologicd, in conformitate cu politica de securitate
cibernetica;

7.5.5. coordoneazd procesul de achizitionare, receptionare, punere in
functiune, relocare, reutilizare si casare a echipamentelor informatice si de
comunicatii;

7.5.6. gestioneaza ciclul de viatd al activelor TI, inclusiv planificarea
necesitdtilor, exploatarea, mentenanta, modernizarea si scoaterea din uz a acestora;

7.5.7. monitorizeaza respectarea standardelor, normelor si cerintelor tehnice
aplicabile domeniului tehnologiei informatiei in cadrul ministerului.

7.6. implementarea masurilor de protectie a informatiilor si securitate
cibernetica, instalarea, configurarea, administrarea, mentenanta si actualizarea
componentelor infrastructurii digitale, gestionarea incidentelor tehnice si de
securitate, precum si acordarea suportului tehnic operational prin instruirea
utilizatorilor interni pentru utilizarea eficienta si sigura a tehnologiilor informationale
in cadrul Ministerului:

7.6.1. asigura implementarea si aplicarea masurilor organizatorice si tehnice
de protectie a informatiilor si de securitate cibernetica in conformitate cu cadrul
normativ si politicile institutionale;

7.6.2. instaleaza, configureaza, administreaza si mentine in stare functionala
componentele infrastructurii digitale, statiille de lucru, echipamentele de retea,
sistemele de operare si aplicatiile informatice;

7.6.3. asigura actualizarea periodica a sistemelor informatice, aplicatiilor
software si echipamentelor tehnologice pentru eliminarea vulnerabilitatilor si
mentinerea nivelului adecvat de securitate;

7.6.4. administreaza solutiile de protectie cibernetica, inclusiv sistemele
antivirus, antimalware, firewall, control al accesului, monitorizare si alte instrumente
de securitate;

7.6.5. identifica, analizeaza si gestioneazd incidentele de securitate
cibernetica si incidentele tehnice, asigurand aplicarea masurilor de raspuns, limitare
a impactului si restabilire a functionalitatii serviciilor afectate;

7.6.6. inregistreaza, monitorizeaza si solutioneaza solicitdrile de asistentd
tehnica si incidentele raportate de utilizatori, in limitele competentelor atribuite;

7.6.7. instruieste utilizatorii interni privind instructiunile si oferd materialele
informative privind utilizarea corecta si responsabila a tehnologiilor informationale;

7.6.8. formuleaza propuneri pentru imbunatdtirea continud a nivelului de
securitate cibernetica, a serviciilor de suport tehnic si a proceselor de administrare a
infrastructurii digitale din cadrul ministerului.



8. Serviciul are dreptul:

8.1. sa solicite de la subdiviziunile interne ale Ministerului, in modul stabilit,
informatii si alte documente, necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

8.2.sda antreneze, cu acordul conducatorilor subdiviziunilor interne,
functionarii publicii pentru elaborarea si realizarea masurilor efectuate 1in
conformitate cu functiile ce tin de competenta sa;

8.3. sa participe la activitati de instruire, conferinte, seminare, cu subiecte ce
tin de domeniul de competentd, de elaborarea si implementarea politicilor in domeniul
atribuit Tn competenta, organizate in Republica Moldova;

8.4. Sa exercite si alte drepturi, prevazute de cadrul normativ.

9. Serviciul este responsabil pentru:

9.1. imbunatatirea activitatii Ministerului prin utilizarea tehnologiei
informatiei;

9.2. functionalitatea Sistemului informational automatizat ,,e-Management”;

9.3. pastrarea structurii si functionalitatii site-ului oficial al Ministerului;

9.4. gestionarea postel electronice a Ministerului;

9.5. mentinerea si functionarea continud a infrastructurii informationale si
tehnologice;

9.6. gestionarea tehnologicda si evaluarea resurselor de tehnologie
informationala;

9.7. asigurarea securitatii cibernetice a informatiilor gestionate in cadrul
sistemelor informationale.

I1. Organizarea activitatii Serviciului

10. Potrivit statelor de personal, in cadrul Serviciului activeaza functionari
publici de conducere si de executie.

11. Functionarii Serviciului sunt numiti, promovati, detasati, transferati,
suspendati, reincadrati, eliberati si destituiti din functie de catre ministru, in conditiile
Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

12. Serviciul este condus de sef, care este responsabil de:

12.1. conduce, organizeaza, coordoneazd si raspunde de activitatea
subdiviziunii;

12.2. Tnainteazd conducerii Ministerului propuneri privind promovarea
personalului, aplicarea masurilor de stimulare sau sanctionare, in raport cu
performantele profesionale ale acestuia;

12.3. organizeazd sistemul de control intern managerial in subdiviziune,
potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea sistemului de control
intern managerial in cadrul Ministerului Justitiei, aprobat prin Ordinul ministrului
justitiei nr. 367/2025;

12.4. formuleaza opinii asupra proiectelor actelor normative interne,
tangentiale misiunii si sarcinilor Serviciului;

12.5. stabileste obiectivele individuale si evalueazd performantele
profesionale individuale ale functionarului din subordine;

12.6. elaboreaza si revizuieste fisele de post;

12.7. asigura aplicarea corectd a prevederilor legislatiei in activitatea



Serviciului,

12.8. avizeazd si coordoneazd proiectele de acte elaborate in cadrul
subdiviziunii;

12.9. colaboreaza cu institutiile si organizatiile nationale pentru promovarea
si implementarea transformarii digitale in domeniul justitiei;

12.10. analizeazd si promoveaza propunerile si initiativele angajatului din
subordine;

12.11. informeaza periodic conducerea Ministerului privind activitatile
desfasurate.

13. In cazul absentei sefului Serviciului, atributiile acestuia, conform fisei
postului, este preluat de cétre functionarul public de executie din cadrul subdiviziunii.

14. Functionarii Serviciului realizeaza obiectivele individuale aprobate in
conformitate cu actele normative si executd sarcinile stabilite in fisa postului,
indicatiile si dispozitiile sefului serviciului si ale conducerii Ministerului.

15.In exercitarea atributiilor, functionarii Serviciului au urmatoarele
obligatii:

15.1. sd realizeze cu profesionalism, impartialitate si in conformitate cu legea
atributiile si sa se abtina de la orice fapta care ar prejudicia imaginea, prestigiul sau
interesele legale ale Ministerului;

15.2. sa respecte normele de conduitad profesionala;

15.3. sa asigure respect fatd de orice persoand, sa isi consacre activitatea
profesionala indeplinirii cu competentd, integritate si corectitudine a atributiilor, sa
adopte o atitudine maxim constructiva si un comportament colegial;

15.4. sarespecte programul de lucru si sa foloseasca integral si eficient timpul
de munca pentru indeplinirea sarcinilor;

15.5. sd& examineze documentele si sarcinile repartizate, spre executare, in
termenele stabilite sau solicitate de conducerea Ministerului;

15.6. sa isi perfectioneze continuu abilitatile profesionale;

15.7. sd contribuie la organizarea sistemului de control intern managerial,
potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea sistemului de control
intern managerial in cadrul Ministerului Justitiei;

15.8. sa mentina ordinea si disciplina la locul de munca si sa aiba o tinuta
decenta si un comportament corect in relatiile de serviciu.
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