
MINISTERUL JUSTITIEI AL REPUBLICII MOLDOVA 

ORDIN 

mun. Chişinău 

„ j_ch"  tţet.0  	2026 	 nr.   0i0   

Cu privire la aprobarea Regulamentului 
privind organizarea i funcţionarea 
Serviciului tehnologia informaţiilor 

in temeiul pct. 9 subpct. 13) din Regulamentul cu privire la organizarea şi functionarea 
Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotărdrea Guvernului nr. 698/2017 (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 2017, nr. 335-339, art. 824) şi Ordinului ministrului justitiei nr. 113/2022 cu 
privire la aprobarea structurii-tip a Regulamentului privind organizarea şi functionarea 
subdiviziunii structurale din cadrul aparatului central al Ministerului Justitiei, 

ORDON: 

Se aprobă  Regulamentul privind organizarea şi funcţionarea Serviciului 
tehnologia informaţiilor, conform anexei. 

Prezentul ordin se aduce la cunoştinţa funcţionarilor Serviciului tehnologia 
informaţiilor. 

Ministru Vladislav COJUHARI 



Aprobat 
prin Ordinul ministeruluijustiţiei 

nr. 	/2026 

REGULAMENTUL 
privind organizarea şi funcţionarea Serviciului tehnologia informaţiilor 

I. Dispoziţii generale 

Regulamentul privind organizarea şi funcţionarea Serviciului tehnologia 
informaţiilor, (1n continuare — Regulament) reglementează  misiunea, funcţiile de 
bază, atribuţiile, drepturile, precum şi modul de organizare a activităţii acesteia. 

Serviciul tehnologia informaţiilor 	continuare - Serviciul) este o 
subdiviziune internă  autonomă  din cadrul aparatului central al Ministerului Justiţiei 
(in continuare — Minister), care se subordonenă  secretarului general al ministerului. 

Activitatea Serviciului se desfăşoară  1n colaborare directă  cu subdiviziunile 
interne din cadrul Ministerului, Agenţia Digitalizare 1n Justiţie şi Administrare 
Judecătorească, Agenţia pentru Securitate Cibernetică, Agenţia de Guvernare 
Electronică, Serviciul Tehnologia Informaţiei şi Securitate Cibernetică  şi alte entităţi 
după  caz. 

II. Misiunea, funcţiile de bază, atribuţiile i drepturile Serviciului 

Serviciul are misiunea de asigurare a securităţii cibernetice, a securităţii 
accesului în incinta Ministerului, şi la necesitate, de a implementa i coordona politici 
referitoare la aplicarea tehnologiei informaţiei in cadrul Ministerului, cât i 1n 
domeniul digital a justiţiei. 

Serviciul asigură  sincronizarea şi implementarea politicilor şi strategiilor 1n 
domeniul tehnologiei informaţiilor 	continuare — TI) sin cadrul Ministerului, 1n 
conformitate cu agenda de modernizare tehnologică  a guvernării, care include 
dezvoltarea soluţiilor de Inteligenţă  Artificială  în domeniul justiţiei, precum şi 
asigurarea securităţii datelor cu caracter personal, prelucrate sin sistemele 
informaţionale ale Ministerului, precum şi prin contribuirea la realizarea eficientă  a 
sarcinilor, obiectivelor instituţionale şi creşterea performanţei operaţionale. 

in scopul realizării misiunii, Serviciul realizează  următoarele funcţii de 
bază: 

6.1. asigurarea mentenanţei sistemelor informaţionale din cadrul 
Ministerului; 

6.2. asigurarea mentenanţei tehnicii de calcul din cadrul Ministerului; 
6.3. asigurarea administrării şi gestionării resurselor informaţionale ale 

Ministerului, prin publicarea informaţiilor pe pagina web oficială, administrarea 
poştei electronice şi gestionarea accesului, in conformitate cu solicitările şi 
demersurile oficiale; 

6.4. planificarea resurselor, investiţiilor şi achiziţiilor TI, In vederea realizării 
procesului e-Transformare a Ministerului; 



6.5. administrarea, monitorizarea şi menţinerea In stare funcţională  a 
infrastructurii tehnologice a ministerului, inclusiv a reţelelor, echipamentelor 
hardware şi produselor software, prin gestionarea resurselor TI şi a ciclului de viaţă  
al echipamentelor informatice; 

6.6. implementarea măsurilor de protecţie a informaţiilor şi securitate 
cibemefică, instalarea, configurarea, administrarea, mentenanţa i actualizarea 
componentelor infrastructurii digitale, gestionarea incidentelor tehnice şi de 
securitate, precum şi acordarea suportului tehnic operaţional prin instruirea 
utilizatorilor interni pentru utilizarea eficientă  şi sigură  a tehnologiilor informaţionale 
'in cadrul Ministerului. 

7. in procesul realizării funcţiilor, Serviciul exercită  următoarele atribuţii: 
7.1. asigurarea mentenanţei sistemelor informaţionale din cadrul 

Ministerului: 
7.1.1. asigură  serviciile de suport, administrare şi securizare a informaţiei 

conţinute 1n sistemul informaţional automatizat „e-Management"; 
7.1.2. asigură  funcţionalitatea registrelor conţinute sin SI „e-Management"; 
7.1.3. verifică  şi asigură  funcţionalitatea site-ului oficial al Ministerului; 
7.1.4. gestionează  serviciul poştei electronice a Ministerului; 
7.1.5. asigură  alinierea Ministerului la obiectivele de modernizare 

tehnologică  a Ministerului; 
7.2. asigurarea mentenanţei tehnicii de calcul din cadrul Ministerului: 
7.2.1. asigură  mentenanţa tehnicii de calcul din cadrul Ministerului (reparaţie, 

deservire, programare, softuri, parole, acces email, etc.); 
7.2.2. efectuează  anual inventarierea tehnicii de calcul; 
7.2.3. asigură  suport continuu procesului de inovare tehnologică  sin cadrul 

Ministerului; 
7.3. asigurarea administrării şi gestionării resurselor informaţionale ale 

Ministerului, prin publicarea informaţiilor pe pagina web oficială, administrarea 
poştei electronice şi gestionarea accesului, in conformitate cu solicitările şi 
demersurile oficiale: 

7.3.1. publică  anunţurile pe pagina web oficială  a Ministerului lustice.gov.md   
conform solicitărilor şi demersurilor oficiale; 

7.3.2. administrează  poşta electronică  mail-justice.gov.md  conform 
solicitărilor şi demersurilor oficiale; 

7.3.3. administrează  accesul in cadrul Ministerului conform solicitărilor şi 
demersurilor oficiale; 

7.4. planificarea resurselor, investiţiilor şi achiziţiilor TI, sin vederea realizăni 
procesului e-Transformare a Ministerului: 

7.4.1. participă  la planificarea bugetului privind investiţiile şi achiziţiile In 
domeniul TI; 

7.4.2. coordonează  procesele de planificare, dezvoltare, implementare şi 
administrare operaţională  eficientă  a resurselor şi infrastructurd informaţionale la 
nivelul instituţiei; 

7.5. administrarea, monitorizarea şi menţinerea în stare funcţională  a 
infrastructurii tehnologice a ministerului, inclusiv a reţelelor, echipamentelor 
hardware şi produselor software, prin gestionarea resurselor TI şi a ciclului de viaţă  



al echipamentelor informatice: 
7.5.1. administrează  i asigură  funcţionarea continuă  a infrastructurii 

tehnologice a ministerului, a staţiilor de lucru, sistemelor de stocare, echipamentelor 
de reţea şi altor componente hardware; 

7.5.2. monitorizează  performanţa, disponibilitatea i securitatea infrastructurii 
TI şi intreprinde măsuri pentru prevenirea şi remedierea incidentelor tehnice; 

7.5.3. asigură  instalarea, configurarea, actualizarea i intreţinerea produselor 
software utilizate in cadrul ministerului; 

7.5.4. gestionează  drepturile de acces ale utilizatorilor la resursele 
informaţionale i infrastructura tehnologică, In conformitate cu politica de securitate 
cibernetică; 

7.5.5. coordonează  procesul de achiziţionare, recepţionare, punere in 
funcţiune, relocare, reutilizare şi casare a echipamentelor informatice şi de 
comunicaţii; 

7.5.6. gestionează  ciclul de viaţă  al activelor TI, inclusiv planificarea 
necesităţilor, exploatarea, mentenanţa, modernizarea i scoaterea din uz a acestora; 

7.5.7. monitorizează  respectarea standardelor, normelor şi cerinţelor tehnice 
aplicabile domeniului tehnologiei informaţiei in cadrul ministerului. 

7.6. implementarea măsurilor de protecţie a informaţiilor şi securitate 
cibernetică, instalarea, configurarea, administrarea, mentenanţa şi actualizarea 
componentelor infrastructurii digitale, gestionarea incidentelor tehnice şi de 
securitate, precum şi acordarea suportului tehnic operaţional prin instruirea 
utilizatorilor interni pentru utilizarea eficientă  şi sigură  a tehnologiilor informaţionale 
in cadrul Ministerului: 

7.6.1. asigură  implementarea şi aplicarea măsurilor organizatorice şi tehnice 
de protecţie a informaţiilor şi de securitate cibernetică  in conformitate cu cadrul 
normativ şi politicile instituţionale; 

7.6.2. instalează, configurează, administrează  şi menţine 1n stare funcţională  
componentele infrastructurii digitale, staţiile de lucru, echipamentele de reţea, 
sistemele de operare şi aplicaţiile informatice; 

7.6.3. asigură  actualizarea periodică  a sistemelor informatice, aplicaţiilor 
software şi echipamentelor tehnologice pentru eliminarea vulnerabilităţilor şi 
menţinerea nivelului adecvat de securitate; 

7.6.4. administrează  soluţiile de protecţie cibernetică, inclusiv sistemele 
antivirus, antimalware, firewall, control al accesului, monitorizare şi alte instrumente 
de securitate; 

7.6.5. identifică, analizează  şi gestionează  incidentele de securitate 
cibernetică  şi incidentele tehnice, asigurând aplicarea măsurilor de răspuns, limitare 
a impactului şi restabilire a funcţionalităţii serviciilor afectate; 

7.6.6. Inregistrează, monitorizează  şi soluţionează  solicitările de asistenţă  
tehnică  şi incidentele raportate de utilizatori, 1n limitele competenţelor atribuite; 

7.6.7. instruieşte utilizatorii interni privind instrucţiunile şi oferă  materialele 
informative privind utilizarea corectă  şi responsabilă  a tehnologiilor informaţionale; 

7.6.8. formulează  propuneri pentru îmbunătăţirea continuă  a nivelului de 
securitate cibernetică, a serviciilor de suport tehnic şi a proceselor de administrare a 
infrastructurii digitale din cadrul ministerului. 



Serviciul are dreptul: 
8.1. să  solicite de la subdiviziunile interne ale Ministerului, în modul stabilit, 

informaţii şi alte documente, necesare pentru exercitarea atribuţiilor sale; 
8.2. să  antreneze, cu acordul conducătorilor subdiviziunilor interne, 

funcţionarii publicii pentru elaborarea şi realizarea măsurilor efectuate in 
conformitate cu funcţiile ce ţin de competenţa sa; 

8.3. să  participe la activităţi de instruire, conferinţe, seminare, cu subiecte ce 
ţin de domeniul de competenţă, de elaborarea şi implementarea politicilor in domeniul 
atribuit in competenţă, organizate în Republica Moldova; 

8.4. Să  exercite şi alte drepturi, prevăzute de cadrul normativ. 
Serviciul este responsabil pentru: 

9.1. imbunătăţirea activităţii Ministerului prin utilizarea tehnologiei 
informaţier; 

9.2. funcţionalitatea Sistemului infonnaţional automatizat „e-Management"; 
9.3. păstrarea structurii şi funcţionalităţii site-ului oficial al Ministerului; 
9.4. gestionarea poştei electronice a Ministerului; 
9.5. menţinerea şi funcţionarea continuă  a infrastructurii informaţionale şi 

tehnologice; 
9.6. gestionarea tehnologică  i evaluarea resurselor de tehnologie 

informaţională; 
9.7. asigurarea securităţii cibernetice a informaţiilor gestionate în cadrul 

sistemelor informaţionale. 

II. Organizarea activităţii Serviciului 

Potrivit statelor de personal, in cadrul Serviciului activează  funcţionari 
publici de conducere şi de execuţie. 

Funcţionarii Serviciului sunt numiţi, promovaţi, detaşaţi, transferaţi, 
suspendaţi, reincadraţi, eliberaţi şi destituiţi din funcţie de către ministru, in condiţiile 
Legii nr. 158/2008 cu privire la funcţia publică  şi statutul funcţionarului public. 

Serviciul este condus de şef, care este responsabil de: 
12.1. conduce, organizează, coordonează  şi răspunde de activitatea 

subdiviziunii; 
12.2. inaintează  conducerii Ministerului propuneri privind promovarea 

personalului, aplicarea măsurilor de stimulare sau sancţionare, in raport cu 
performanţele profesionale ale acestuia; 

12.3. organizează  sistemul de control intern managerial in subdiviziune, 
potrivit Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea sistemului de control 
intern managerial sin cadrul Ministerului Justiţiei, aprobat prin Ordinul ministrului 
justiţiei nr. 367/2025; 

12.4. formulează  opinii asupra proiectelor actelor normative interne, 
tangenţiale misiunii şi sarcinilor Serviciului; 

12.5. stabileşte obiectivele individuale şi evaluează  performanţele 
profesionale individuale ale funcţionarului din subordine; 

12.6. elaborează  şi revizuieşte fişele de post; 
12.7. asigură  aplicarea corectă  a prevederilor legislaţiei in activitatea 



Serviciului; 
12.8. avizează  şi coordonează  proiectele de acte elaborate in cadrul 

subdiviziunii; 
12.9. colaborează  cu instituţiile şi organizaţiile naţionale pentru promovarea 

implementarea transformării digitale in domeniul justiţiei; 
12.10. analizează  şi promovează  propunerile şi iniţiativele angajatului din 

subordine; 
12.11. informează  periodic conducerea Ministerului privind activităţile 

desfăşurate. 
in cazul absenţei şefului Serviciului, atribuţiile acestuia, conform fişei 

postului, este preluat de către funcţionarul public de execuţie din cadrul subdiviziunii. 
Funcţionarii Serviciului realizează  obiectivele individuale aprobate in 

conformitate cu actele normative şi execută  sarcinile stabilite in fişa postului, 
indicaţiile şi dispoziţiile şefului serviciului i ale conducerii Ministerului. 

in exercitarea atribuţiilor, funcţionarii Serviciului au următoarele 
obligaţii: 

15.1. să  realizeze cu profesionalism, imparţialitate şi in conformitate cu legea 
atribuţiile şi să  se abţină  de la orice faptă  care ar prejudicia imaginea, prestigiul sau 
interesele legale ale Ministerului; 

15.2. să  respecte normele de conduită  profesională; 
15.3. să  asigure respect faţă  de orice persoană, să  işi consacre activitatea 

profesională  Indeplinirii cu competenţă, integritate şi corectitudine a atribuţiilor, să  
adopte o atitudine maxim constructivă  şi un comportament colegial; 

15.4. să  respecte programul de lucru şi să  folosească  integral şi eficient timpul 
de muncă  pentru indeplinirea sarcinilor; 

15.5. să  examineze documentele şi sarcinile repartizate, spre executare, in 
termenele stabilite sau solicitate de conducerea Ministerului; 

15.6. să  işi perfecţioneze continuu abilităţile profesionale; 
15.7. să  contribuie la organizarea sistemului de control intem managerial, 

potrivit Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea sistemului de control 
intern managerial in cadrul Ministerului Justiţiei; 

15.8. să  menţină  ordinea şi disciplina la locul de munca şi să  aibă  o ţinută  
decentă  şi un comportament corect in relaţiile de serviciu. 
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